A panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciok

Tajékoztatjuk, hogy a Szegedi Vizmii Zrt. panaszkezelési eljarasa soran az alabbi,
mindenkor hatalyos jogszabalyok és rendelkezések alapjan végzi tevékenységét.

e 1997. ¢évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrol

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmi-szolgaltatasrol

e 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e Szegedi Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat

Reklamacidjat, panaszat vagy egyéb megkeresését a Szegedi Vizmi Zrt.
Uzletszabalyzataban, vagy a www.szegedivizmu.hu honlapunkon feltiintetett
elérhetoségeink barmelyikén eljuttathatja Tarsasagunkhoz.

A panaszkezelésre vonatkozo rendelkezések szerint:

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozés a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A panaszt tartalmazd beadvanyok intézése sordn a vizikdzmii-szolgaltatonak 15 napos
hataridon beliil érdemben, irdsban valaszt kell adnia a felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 6sszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy
a panasz elutasitasanak indokairdl.

Ha a beadvany a kdzmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant 0sszefligg, és ennek kovetkeztében tobb vizikozmii-szolgaltatot érint, a
vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5
napon beliil az intézkedési hataskorok tisztdzasahoz €s a megfeleld intézkedés megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhaszndlot haladéktalanul,
irasban vagy elektronikus Uton t4jékoztatni. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a
fentiek szerinti egyeztetés, valamint a felhasznaloval torténé idGpont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A vizikdzmii-szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t
évig koteles megdrizni.

Az lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikéacidt hangfelvétellel rogziteni
kell. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni, és a
fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstol szamitott
30 napon beliil dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.

A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalméval azonos tartalmud, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, 1) informaciot nem tartalmazd panasz, valamint a névtelen
felhaszndloi panasz kivizsgalasat a vizikozmii-szolgaltaté mellézheti.

A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a


http://www.szegedivizmu.hu/

fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

Fontos kiemelni, hogy a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek esetében a fogyaszto
koteles panaszaval — a hatosagi eljarast megel6zéen — igazolhaté médon a szolgaltatéhoz
fordulni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben megkeresésére adott valaszunk az On szdmara
nem volt kielégit6, vagy azzal nem ért egyet, panaszaval az alabbiakban felsorolt feliigyeleti
szervekhez fordulhat:

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara adltal miikédtetett Fiiggetlen
Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kozponti elektronikus levelezési cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 62/554-250/118 mellék

Csongrad-Csandad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatosagi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Kozponti elektronikus levelezési cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Kozponti telefonszam: +36 62/680-530

Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Kozponti elektronikus levelezési cim: mekh@mekh.hu
Kézponti telefonszam: +36 1/459-7777 Fax: +36 1/459-7766

A Szegedi Vizmil Zrt. panaszkezelésre vonatkozo részletes eljarasi rendjét megtekintheti az
Uzletszabalyzatunkban,  vagy  esetlegesen  felmeriild  kérdéseivel  sziveskedjen
igyfélszolgalatunkhoz fordulni, ahol munkatarsaink az iigyintézés soran készséggel allnak a
rendelkezésére.
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