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I. ALTALANOS RESZ

A Szegedi Vizml Zrt. a Magyar Energia és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 1831/2013. szami miik6dési
engedély alapjan biztositja a vizikozmii szolgaltatast.

A felhasznalok érdekeinek széles kori érvényesitése érdekében a mindenkor hatalyos vizikézmi-szolgaltatasrol szold
2011. évi CCIX. torvény és a tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet
szerinti eldirasoknak eleget téve Tarsasagunk elkészitette a jelen dokumentumba foglalt {izletszabalyzatat, melynek
célja a kozmiives ivovizellatassal, szenny- és egyesitett rendszerli csapadékviz elvezetéssel, szennyviztisztitassal, mint
koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a szolgaltatora és a felhasznalora vonatkozo szabalyainak
attekinthetd rogzitése.

Ha jelen iizletszabalyzatban szabalyozott kérdésekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések a késébbiekben
megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatdlyba 1épésének napjatdl kezdédden az iizletszabalyzat
rendelkezései helyett a megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A vizikézmii-szolgaltatd mindenkor hatalyos tizletszabalyzata hozzaférhet a www.szegedivizmu.hu internetes oldalon,
valamint a vizikézmii-szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban.

A vizikdzmii-szolgaltato koteles a felhasznalokat a jogszabalyvaltozas miatt és az egyéb ok miatt végrehajtott modosi-
tasokrol a www.szegedivizmu.hu internetes oldalon térténé kozzététel, valamint az tigyfélszolgalati irodaban torténd
kifliggesztés utjan értesiteni.

I.L1.  Aziizletszabalyzat személyi és teriileti hatalya

Jelen iizletszabalyzat hatalya kiterjed a Szegedi Vizm{i Zrt.-re (tovabbiakban SZVZrt. vagy Tarsasag), mint vizikozmi-
szolgaltatéra (tovabbiakban szolgaltatd), valamint a Tarsasag mikodési teriiletén (Szeged varos és Algyd kozség
kozigazgatasi teriiletén) a kozmiives ivovizellatast, szennyviz és egyesitett rendszerii csapadékviz elvezetést,
szennyviztisztitast, mint vizikozmii-szolgaltatast igénybevevo felhasznalokra.

Az lizletszabalyzat rogziti a SZVZrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra vonatkoz6 rendelkezéseket is.

Az {izletszabalyzat teriileti hatdlya a vizikdzmii-szolgéltatd vizjogi ilizemeltetési engedélyekben meghatarozott
miikodési teriilete, mig id6beli hatalya a vizikdzmii-szolgaltaté miikddési engedélyében meghatarozott idészak.

Az iizletszabalyzat jelen modositott valtozata a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban
MEKH) jovahagyasaval 1ép hatalyba. Az iizletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak modositasi jogat fenntartjuk.
Az iizletszabalyzat egyes mddositasai a MEKH jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba és a jovahagyott modositasokat —
eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

1.1.1. Az altalanos szerzOdési feltételek mdodositasa

A szolgaltato felhasznaloinak nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi kornyezet valtozasa esetén csak ugy tudja vallalni
a folyamatos, biztonsagos szolgaltatidst, ha a mar megkotott szerzOdésekre kihatéan is fenntartja maganak az
iizletszabalyzat és az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) egyoldali médositasanak lehetségét az
alabbi esetekben:

- Szegedi Vizm Zrt. cégadataira vonatkozo modositas,

- aszolgaltatas dijanak modositasa,

- azon eljarasok modositasa, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a vizikozmii-szolgaltatas hataskorébe utaljak,
azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a felhasznald hatranyara torténd Iényeges
moédosulasat,

- ha a jogviszonyra vonatkozo jogszabalyi vagy piaci feltételek megvaltoztak, ha az arra illetékes Hatdsag
dontésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

A Szegedi Vizmi Zrt. az egyoldaltian valtoztathatd feltételek varhaté modositasa esetén, azok hatalyba lépése elott
legalabb 30 nappal a modositast az tigyfélszolgalati irodaban és a www.szegedivizmu.hu internetes honlapjan k6zzé
teszi illetve a modositas tartalmarol irasban értesiti a felhasznalokat.

1.2.  Aziizletszabalyzat alapfogalmai

a) Vizikozmii: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodd
ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -closztast, felhasznaldsi helyekre torténd
eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a tiziviz biztositasat,

b) a k6zmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz
felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja,

b) vizikézmii-szolgadltatds: a kdzmives ivovizellatds az ahhoz kapcsolodo tiiziviz biztositassal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal
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c)
d)

e)

f)
9)
h)

i)
),

K)
)

n)

0)

p)

megnyilvanulé szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkett6t a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalod részére
kdzszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-szolgaltatasi agazatok),
Vizikézmii-szolgaltats: Jelen Uzletszabdlyzat szempontjabol a Szegedi Vizmii Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: szolgaltato/vizikdzmii-szolgaltato/Szegedi Vizmii Zrt.),
felhasznaldsi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-szolgaltatast a
felhasznalo igénybe veszi,
felhaszndlé: a vizik6zmii-szolgaltatast a vizikézmii-szolgaltatasrol sz6lo6 2011. évi CCIX. torvény szerinti
szerzddéses jogviszony keretében igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (amely) a vizik6zmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa,
kozintézmeényi felhaszndld: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo,
lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, idiil0 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmii-
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerinti gazdalkodo szervezet,
nem lakossagi felhasznalo: a lakossagi felhasznald fogalom ala nem tartozo szervezet,
elkiilonitett felhaszndldi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, ©nall6 vizhasznélattal rendelkezd épiilet,
épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalldan hasznalhat6 bérlemény,
elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja,
hdzi ivovizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito — az ingatlan alkotorészét képezé — vezeték,
amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiillonésen vizméré berendezés el-
helyezésére szolgalod akna/faliszekrény/ mérészoba),
ivoviz-bekotovezeték: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-tdrzshalozat és a hazi ivovizhalo-
zat vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bek6tési vizmérd, amely
a) bekodtési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kdvetden a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény bekotési
vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz
végéig terjed,
b) bekotési vizmérd hianyaban az ivoviz-torzshalozattdol a kozteriilet és az ingatlan hatarvonaldig htzodo
vezetékszakasz végéig terjed,
szennyviz-bekétovezeték: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténd bevezetésére szolgalod
vezeték,
hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegylijtését szolgald — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-
ellenérzd akna, szennyviz-elokezeld mi),
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja
ab) a vizikdzmii-szolgaltatd altal izemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikdzmii-szolgaltaté altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feloli végpontja, amely
ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belil, attol legfeljebb 1 m tavolsigra telepitett
ellenérzdaknanak vagy ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
i. zartsor beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasa rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz tOrzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemeld szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshalozatba juttatdé rendszer esetén az atemeld
szivattyl elhelyezésétdl fliiggetleniil szennyviz beemeld szivattyijanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala,

bc) a vizikozmii-szolgaltato és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzdésben meghatarozott pont,
bd) a vizik6zmii-szolgaltato altal tizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
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q) ivovizmérési hely:az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely lehetdvé teszi — a vonat-
koz6 jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérd szakszerli beépitését, mi-
kodtetését és ellendrzését;

I fogyasztismérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldo mérdéeszkoz

S) bekdtési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-bekotévezeték végpontjara
telepitett méro,

t) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz
bekdtovezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

u) mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méro,

V) locsoldsi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotévezetékre telepitett kizarolag koztertileti
locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd vagy a bekdtési vizmérdt kovetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,

W) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre
telepitett vizméro,

X) kozmiives szemnyvizmennyiség-mérd. a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalo Aaltal a
vizikdzmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald
laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz,

Y) kézmiifejlesztési kvota: vizikbzmil-szolgaltatisba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikozmii-
szolgaltat6 altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas,
amelynek mértékegysége: m*/nap,

z) mellékszolgadltatdsi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerz6dés,

aa) kozszolgadltatdasi szerzédés: a felhasznald és a Szegedi Vizmil Zrt., mint szolgaltatd kozott 1étrejott vizikézmii-
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés, mely alapjan a Szegedi Vizmii Zrt. a felhasznalo részére biztositja az ivoviz
szolgaltatast és/vagy szenny-, illetve egyesitett rendszerii csapadékviz elvezetést,

bb) védendd felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkez6 elkiiloni-
tett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete
alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

CC) fogyatékkal élé felhaszndlo: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlGségiik biztositasarol szolo torvény sze-
rinti fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a
személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetleniil

veszélyezteti,
dd) roviditések:
Vksztv: a vizikozmu-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény
Vhr: a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.)
Kormanyrendelet
Ptk: Polgari Torvénykonyv
ASZF: Altaldnos Szerzédési Feltételek
USz: Uzletszabalyzat
MEKH: Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
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1.3. A vizkozmii-szolgaltat6 adatai

A Téarsasag neve: Szegedi Vimi Zrt.

székhelye: 6720 Szeged Tisza Lajos korut 88.

postacime: 6701 Szeged, Pf. 104.

fétevékenysége: ivoviz-termelés, -elosztas, -ellatas, szennyviz gyiijtése, kezelése, tisztitasa
cégjegyzék helye: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

cégjegyzék szama: 06-10-000294,

statisztikai szamjele: 12634048-3600-114-06,

addszama: 12634048-2-06,

Telefonszama: 06-62-55-88-55

E-mail cime: vizmu@szegedivizmu.hu

1.4. A tevékenység bemutatasa

A Szegedi Vizmii Zrt. fontosabb tevékenységi korei:

- vizellatas,

- szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas, egyesitett rendszerti csapadékviz-elvezetés,

- tavhotermeldi tevékenyséq,

- ipari tevékenység,

- ¢pitbipari tevékenység,

- egyéb tevékenység (pl. tervezés, bérbeadas, stb.)
A Szegedi Vizmii Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag Szeged Megyei Jogli Varos Onkormdnyzatival kotott
Uzemeltetési Szerzédés és Algyd nagykozség Onkorményzatival kotott koncesszids szerzédés alapjan végzi
tevékenységét Szeged és Algyo kozigazgatasi teriiletén.
A szolgaltatd egyik legfontosabb stratégiai célja a tarsasag ligyfélorientalt miikddtetése, a felhasznaloi, elkiilonitett
vizhasznaloi igények kielégitése, a felhasznalokkal, elkiilonitett vizhasznalokkal valo jo partneri kapcsolat kiépitése és
fenntartasa.
A vizikdzmi-szolgaltato a felhasznalokkal, elkiilonitett vizhasznalokkal és a meghatalmazottakkal kotott
szerzOdéseknek, megallapodasoknak mindig a meghatarozott iddben és mindségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyok és egyéb eldirasok szerint szabalyozott kornyezetben, a rendelkezésére allo anyagi, targyi
eszkozok hatékony miikodtetésével és a személyi allomany mindségkdzpontu szervezésével, fejlesztésével kivanja
elérni.
A vizikdzmii-szolgaltatd alapvetd célja, hogy folyamatosan, j6 mindségli, biztonsagos ivovizet szolgaltasson a
felhasznaloknak, fenntarthato modon. A Szegedi Vizmii Zrt. rendelkezik ivoviz-biztonsagi tervvel.
A vizikdzmilvek szakszerli és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos miiszaki technologiai, viziigyi,
biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, valamint kornyezet- és természetvédelmi eldirasokat, tovabba az egyes
tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit lizemeltetési szabalyzatok hatarozzak meg.

1.4.1. A Szegedi Vizmii Zrt. mindségi-, kornyezeti és ivoviz-biztonsagi politikaja

A Szegedi Vizmii Zrt. elkételezte magat a mindségi szolgaltatas és a kornyezetvédelem mellett, igy 2001 6ta integralt
rendszert miikddtet. Az integralt rendszer az ISO 9001: 2008 mindségiranyitasi szabvany és az ISO 14001: 2004 kor-
nyezetiranyitasi szabvanynak torténé megfelelést jelent. 2009. 6sztél kezd6dden ivoviz kitermelés és elosztas teriiletén
¢élelmiszer-biztonsagi iranyitasi szabvanyt, igynevezett ivoviz-biztonsagi rendszert mitkkodtet a Tarsasag. A rendszer
alkalmazasanak célja, hogy a higiéniai el6irasok maximalis betartasaval, a kdzegészségiigyi kockazatok minimalis szin-
ten tartasaval, minél jobb mindségii és egészséges ivoviz legyen biztosithato.

A Szegedi Vizmii Zrt. mindségi és kornyezeti politikdjaban
- alegfobb érték a felhasznaldk, a partnerek és a munkatarsak,
- alegfobb feladat, hogy minden felhasznald szamara biztositva legyen a tiszta, egészséges ivoviz a nap minden
pillanataban, és az elhasznalt vizek kdrnyezetkiméld modon vald visszavezetése a természetbe,
- kiemelt feladat 6vni és védeni a rendelkezésre allo vizkészletet.

A Szegedi Vizmii Zrt. tevékenysége sordn
- megfelel a hatosagi el6irasoknak, jogszabalyoknak és az eldirt szabvanyok kovetelményeinek. Torekszik az eu-
ropai normak betartasara,
- az ivoviz termelés és szolgaltatas terén a higiéniai viszonyok maximalis betartasa mellett, minden ivoviz-
biztonsagi el6irast betart,
- kiilonos figyelmet fordit a keletkez6 szennyvizek szakszerii kezelésének folyamatos biztositasara,
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- torekszik a karos kibocsatasok mértékének, a keletkezé hulladékok mennyiségének minimalizalasara, azok kor-
nyezeti hatasanak csokkentésére, valamint a természetbdl szarmazo anyagok, eréforrasok takarékos felhasznala-
sara,

- amindséget rendszeresen ellendrzi, a vizsgaldlaboratorium akkreditalt statuszat fenntartja,

- rendszeres képzésekkel biztositja szakembereinek magas szintii felkésziiltségét.

Hulladékok

A keletkezett hulladékok gytijtése és kezelése a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, szelektiv.

A kommunalis, a technologiai hulladékok (pl. szennyviziszap, racsszemét, homok), a szelektiv hulladékok kezelése
hulladéklerakon torténik.

A veszélyes hulladék az erre engedéllyel rendelkez6 tarsasaggal elszallitasra keriil.

Zaj, rezgés

Az ivoviz szolgaltatas soran jelentGs mértékii zajhatas nem észlelhetd. A kutak, kttcsoportok jelentds része lakott terii-
leten beliil talalhato, de zajhatasaik minden esetben hatarérték alattiak.

Szennyviztisztito telepek lakott teriileteken kiviil helyezkednek el, igy jelentds mértékii, lakossagot zavar6 zajhatas nem
észlelhetd.

Levegc védelem

A 1égszennyezd pontforrasokat az irodédk fiitését szolgald kazanok fiistgdz elvezetd kéményei és a szennyviztisztito te-
lepen taldlhaté gazmotorok kibocsatasai alkotjak. A pontforrasok kibocsatasainak szennyezd anyagai mindig hatarérték
alattiak. A nagy atemel6kon és a szennyviztisztito telepen a biizhatas csokkentésére biofilter keriilt beszerelésre.

A gépjarmiivek karbantartasa rendszeres, a miiszaki vizsgakon a kdrnyezetvédelmi vizsgalatokat is elvégzik.

Talajvédelem, felszini viz védelme

A talajvédelem és a felszin alatti vizvédelem jelentds 1épése volt a 2007-ben befejez6dott ISPA beruhazas, melynek
eredményeként Szeged varos csatornazottsaga kozel 100%-0s és megépiilt a Szeged Varosi Szennyviztisztitdé Telepen a
teljes biologiai technologia is.

A Szegedi Vizmi Zrt rendelkezik vizbazis-védelmi tervvel.

1. AZUZLETSZABALYZATTOL — MINT ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELRENDSZERTOL — TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI

Lakossagi felhasznalo esetében a felhasznald és a vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran a
jelen tizletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznalo esetében az altalanos szerzdodési feltételektdl miiszaki vagy pénziigyi-gazdasagi
szempontok szerint, indokolt esetben eltéréen is meg lehet allapodni.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikézmii-szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6do fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és iigyfélszolgalati
irodan kifliggesztett tajékoztatd anyagokon torténik.

11l. SZOLGALTATASOK RESZLETES BEMUTATASA

11.1. Vizikézmii-szolgaltatasok
I11.1.1.  Ivéviz szolgaltatas

A Szegedi Vizmii Zrt. naponta atlagosan 30 000 kobméternyi jO mindségli vizet termel, amely a tobb mint 680
kilométer hosszli halézaton keresztiil jut el a felhasznalokhoz. Az ivovizet 180-560 m mélyen 1évo, védett vizadd
rétegre telepitett mélyfurasu kutak biztositjak, ennek a viznek a kora tobb mint 10 000 év. A szivargasvizsgalattal az
esetleges szivargasok minél gyorsabb megsziintetése érdekében rendszeresen ellendrizziikk az ivovizhalozatot. A
szivargasvizsgalatok soran szerzett informaciok ¢és a hiba statisztika alapjan keriilnek megtervezésre és megvaldsitasra a
karbantartasi és rekonstrukcios feladatok. Az ivoviz-haldzat karbantartasanak egyik leghatékonyabb modja a
mechanikai tisztitas, amelyet 2000 6ta alkalmaz a Tarsasag.

I11.1.2.  Szennyviz-, és egyesitett rendszer( csapadékviz elvezetési szolgaltatas

A Szegedi Vizm{ Zrt. tobb mint 560 kilométernyi szennyviz és egyesitett rendszer(i csatorna haldzat és kozel 47 km
zart csapadékviz-elvezetd rendszer lizemeltetésérdl és karbantartasarol gondoskodik.
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A csatornak célgépekkel torténd tisztitdsa rendszeresen, meghatarozott ilitemterv szerint torténik. Egy kameraval
felszerelt berendezés vizsgalja a halozatot, amelynek alapjan a Tarsasag képet kap a rendszer allapotarol. Ezen
vizsgalatok eredményei adjak az alapjat a Szegedi Vizmi Zrt. altal végzett karbantartasi €s rekonstrukcios munkaknak.

I11.L1.3.  Szennyviztisztitasi szolgaltatas

A Szegedi Vizmili Zrt. kdrnyezettudatos tevékenysége soran Szegeden és Algyén egy-egy szennyviztisztitd telepet
lizemeltet. A szennyviztisztito telepeken mechanikai és magas tisztitisi hatasfokot biztosité eleveniszapos bioldgiai
szennyviztisztitds mitkodik. A Szegedi Vizmil Zrt. feladata a szennyviztisztité telepek lizemeltetése, ezen beliill a
kibocsatasi hatarértékeknek megfeleld tisztitott szennyviz mindségének folyamatos biztositasa, a szennyviztisztito telep
tervszerd karbantartasi feladatainak ellatasa.

A szennyvizelvezetés és a szennyviztisztitds kdzegészségiigyi jelentdésége mellett a striin lakott telepiiléseken mara
kornyezetvédelmi okokbol is kiemelt feladat. Szeged véros teriiletén 1998. oktobere ota iizemel a Szeged Varosi
Szennyviztisztito Telep mechanikai el6tisztitasi fokozata, mely 2006. végére kiegésziilt egy korszerii bioldgiai
fokozattal és iszapkezeléssel. Ezzel egyidejiileg Szeged szinte teljes csatornahaldzata kiépiilt.

A biologiai szennyviztisztito felépitése az utobbi évek egyik legnagyobb kdrnyezetvédelmi beruhazasa volt. Az 1j
szennyviztisztitdo tizemelése soran az EU kovetelményeknek megfeleld, magyar jogszabalyok szerint megallapitott
hatarértékre tisztitott szennyviz a Tisza-folyoba kertil.

Szeged varosi szennyviztisztito telep 60.000 m*/nap kapacitasu.

A rothasztasi folyamat melléktermékeként keletkezé biogaz a telepen mikodd biogdz erdmiiben, valamint biogdz
kazanokban hasznosul.

Algy6 Nagykozség teljes teriilete csatornazott

A tisztitott szennyviz befogaddja a Tisza-folyo.

11.2. A szolgaltatasokat igénybe venni kivané felhasznalé kozszolgaltatasi szerzodéskotési igényének
kezelése

I11.2.1.  Igénybejelentés rendje

A vizikdzmi-torzshalézat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikdzmii-haldzatba toérténd ivoviz, szenny- és egyesitett
rendszer(i csapadékviz bekotését, fogyasztasmérd beszerelését, meglévo bekotés atalakitasat, megsziintetését az ingatlan
tulajdonosa vagy — a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval - egyéb jogcimen hasznaldja az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon (igénybejelentén) kezdeményezheti.

A formanyomtatvanyok hozzaférhetok a személyes ligyfélszolgalaton, internetes honlapon (www.szegedivizmu.hu).

Az igénybejelentésnek a kévetkezoket kell tartalmaznia:

- a bekdtéssel érintett ingatlanra vonatkozo6 adatok (cim, helyrajzi szam, felhasznél6 hely azonosité szama, ha mar
rendelkezik azzal),

- az igénybejelentére vonatkozd adatok (név, cim, elérhetGsége, természetes személy esetén anyja neve, sziiletési
helye, ideje, jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a cég neve, székhelye,
cégjegyzékszama, adoszama, képvisel6jének neve és adatai - lakcim, anyja neve), valamint ha az igénybejelentd
nem azonos a tulajdonossal, a bejelentéshez mellékelni kell az ingatlan tulajdonosanak tovabbi nyilatkozatat az
ingatlanhasznalat jogcimérol,

- afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- nem lakossagi felhasznald esetén az elvezetni tervezett szennyviz (egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés
esetén a csapadékviz) mennyiségét, annak mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal
el6irt kiiszobértékekre,

- acsatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetden a vizikozmii-szolgaltato vizsgalja:

- avizikdzmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,

- avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- amiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- abekdtovezeték (ivoviz, szennyviz) és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

- az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak meglétét, ha a

bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja és,

- lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a torzshalozatba vezetett szennyviz

minbségi paramétereit.
Az igénybejelentést koveté 15 napon beliil a vizikdzmi-szolgaltatd tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az
igénybejelentés elfogadasahoz, milyen tovabbi feladatokat €s fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas
keretében a vizikozmii-szolgaltato:

- megallapitja a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

- megadja a bekotdvezeték tervezéséhez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki alapadatokat,
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- meghatarozza a vizmérési hely kialakitdsanak muszaki feltételeit.
A vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, ha:

- a tOrzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendd az igényelt szolgaltatas

biztositasara

- abekdtovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak kdltségeit a bejelentd nem vallalja,

- a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld a hozzajarulas fizetési kotelezettségének

nem tesz eleget,

- abekdtovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

- az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az igénybejelentés elutasitasa:

Ha a torzshal6zat miiszakilag nem elérhetd, a vizikdzmi-szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték létesitéséhez a vizikozmii-
szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fliiggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A
tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon bekdtési vizmérdvel kell ellatni.

Az igénybejelentés elfogaddsa:

Az igénybejelentot irdsban értesitjiik az igény elfogadasarol és benytjtandé dokumentumokrol.

Az igénybejelentés elfogadasa utan benyujtando dokumentumok:

- aszolgaltatonal rendszeresitett kérelemi adatlap, (HOZZAJARULAS nyomtatvany),

- az USZ 4. szamt melléklet szerinti benytjtandé tervek,

- az igénybejelentéssel érintett ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata, és foldhivatali
térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld), tulajdonos elhaldlozasa esetén a jogerds
hagyatékatado végzés,

- amennyiben az igénybejelentd nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzéjarulasa,

- azigénybejelentd képviseletében eljard részére kiadott meghatalmazas,

- nem lakossagi felhasznalo esetén a jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
bejegyzését igazolo okirat, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara
szolgalo okirat,

- szolgalmi jogos bekdtés esetén a szolgalom biztositdsara vonatkozd megallapodas és a szolgalom ingatlan-
nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa,

- aSzegedi Vizmi Zrt. altal el6irt belso éptiletgépészeti tervek,

- vonatkoz6 hatdsagi engedélyek (épitési, szennyviz elokezelési stb.),

- kozvetitett szolgaltatasban részes kozbensé szereplé esetében nyilatkozat arrdl, hogy az elszamolasi idGszak
fogyasztasa milyen ardnyban oszlik meg a rezsicsokkentésre jogosult és mas felhasznalok kozott. (Ha az
adatszolgaltatast a kozvetitett szolgaltatasban részes kozbensd szerepld hataridoben nem teljesiti, a vizikdzmii-
szolgaltato csak egy, a dijcsokkentést nem tartalmazo szamlat bocsat ki).

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles mésolat (kivétel ha jelen Uzletszabalyzat masképp rendelkezik) értends.
(Amennyiben a fenti dokumentumok benytjtasa a szolgaltatdé személyes tigyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendd
az eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Szegedi Vizmi Zrt. indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fenticken tul is meghatarozni a
benyujtandd adatok és dokumentumok korét. A Szegedi Vizmili Zrt. a gravitacids rendszerli szennyviz-torzshalozat
esetében az ingatlan el6tt hizodo szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutod
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a
felhasznalo koteles az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositani.

A tervdokumentaciok véleményezését a Szegedi Vizmii Zrt. dij ellenében végzi. A véleményezési eljaras mindenkor
hatalyos dijszabasa elérhet6 a (www.szegedivizmu.hu) weboldalon és a szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban.

Az igénybejelentés alapjan a vizikézmii-szolgaltato vizsgalja:

- az adott felhasznalasi helyre vonatkozo irasbeli igénybejelentés és mellékleteinek meglétét,

- abenytjtott miiszaki tervek, leirasok, mellékletek tartalmi megfelelését,

- az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- amennyiben a megadott miiszaki informaciok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szegedi Vizmii Zrt.
az igénybejelentés helyén helyszini vizsgalatot tarthat.

- az adott felhasznalasi helyen van-e lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozas,

- kozmifejlesztési kvota meglétét, illetve mértékeét,

Az igénybejelentés tartalmi, formai ellendrzése soran feltart hianyossidg esetén a szolgdltatd az igénybejelent6t
hianypotlasra kéri fel, pontosan megjeldlve a hianyzd, potlandd adatokat, dokumentumokat, megadva a potlas
hataridejét.
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Amennyiben az igénybejelentd a hianypotlasnak a megjeldlt hatariddben nem tesz eleget, gy az igénybejelentés
elutasitasra kertil.
Az igénybejelentés érkeztetését kovetden az igénybejelentés elfogadasa (szolgaltatoi hozzajarulas) esetén a szolgaltatd
15 napon beliil koteles megkiildeni az igénybejelentének a szolgaltatoi hozzajarulasat mellékelve sziikség szerint a

- fizetend6 kozmifejlesztési hozzajarulasra vonatkozo megallapodast,

- bekotés teljes megépitésére vonatkozé arkalkulacidjat,

- ASZF-et (USZ 10. szam@ melléklet).
A szerzddéses ajanlatban €s az arkalkulacidoban foglaltak a szolgaltatot a kozléstol szamitott 30 napig kotik. Az igényelt
bekotés Osszetettsége esetén a szerz6dés megkiildésének ideje egyszeri 30 nappal hosszabbithaté meg.
Amennyiben az igénybejelentés a szolgaltatd részérdl elutasitasra keriil, igy abban az elutasitas indokait tételesen meg
kell jeldlni.
A benyujtott dokumentacio 1 eredeti példanya a szolgaltatonal marad, mig a tobbi példany atadasra/visszakiildésre keriil
az igénybejelentonek.

I11.2.2.  Téjékoztatas mas a vizkdzmii-szolgaltatonal torténd eljaras rendre

A Szegedi Vizmili Zrt.-nek nincs mas vizkdzmi-szolgaltatoval, olyan megbizasi szerzodése, mely alapjan a
felhasznalokkal kapcsolatos eljaras szabalyozast igényelne.

I11.2.3. A kdzszolgaltatasi szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositdsanak rendje, felhasznalasi hely
mérdsitése
111.2.3.1. A kozszolgaltatasi szerzodéskotéshez sziikséges minimalis adatok
Felhasznald részérdl természetes személy esetén:
- neve
- lakcime
- anyjaneve
- sziiletési helye, ideje
Jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
- neve
- székhelye
- cégjegyzékszama
- addészama
- képviseldjének neve, lakcime, anyja neve
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett esetben az 1j felhasznalonak a varhat6 havi felhasznalas
mennyiségét a szolgaltatd részére meg kell adni.

111.2.3.2. A kozszolgaltatasi szerzédéskotéshez sziikséges iratok biztositasanak rendje

A Szegedi Vizm{i Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

- szolgaltatdi hozzajarulas dokumentuma,

- 60 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat megfeleld), vagy adas-
vételi szerzodés, vagy tulajdon atruhazast eredményezo egyéb szerzddés, vagy jogerds hagyatékatadd végzés,

- kozszolgaltatasi szerz6déskotéshez adott tulajdonosi hozzajarulas,

- személyazonossagot igazolo irat (bemutatasa),

- nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat, mely lehet: hatalyos, 30
napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat €s alairasi cimpéldany/aldiras minta (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,

- bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum,

- haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd.

Amennyiben a fenti dokumentumok benyujtasa a Szegedi Vizmii Zrt. személyes iigyfélszolgalati irodajaban torténik,
elegendd az eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.

A masolatbol a felhasznalé minden olyan személyes adatot torolhet/kitakarhat, amelyek kezelésére a Szegedi Vizmii
Zrt. nem jogosult.

A Szegedi Vizmi Zrt. indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a be-
nyujtando adatok és dokumentumok korét.

A szolgaltato és a felhasznalo kozott 1étrejovo kozszolgiltatasi szerzodés mintdjat a jelen USZ 9. és 10. szamu mellékle-
te tartalmazza.
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111.2.3.3. A felhaszndldsi hely mérdsitése

A vizikozmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles fogyasztasmérd berendezéssel kell
mérni és azt a vizikdzmii-szolgaltatd altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo6 zarral kell ellatni.

Tobb felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérdvel,
vagy mellékvizmérével kell mérni.

I11.2.4. A felhasznal6 személyében vald valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje, helyszini ellendrzés, elszamolas
11.2.4.1. A felhasznalo személyében valo valtozas bejelentésének szabdlyai

A felhasznalo személyében valo valtozast személyesen, postai Giton, faxon és email-ben nyujthatja be a felhasznalo az
USZ 1. szamt mellékletben felsorolt elérhetdségeken.

A valtozas bejelentésére szolgaldo formanyomtatvanyok (felhasznaloi valtozaskozld) hozzaférheték a személyes
uigyfélszolgalaton és az internetes honlapon (www.szegedivizmu.hu).

A valtozas bejelentéshez az USZ 17. szamu mellékletben meghatérozott dokumentumok beadésa sziikséges.
Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Gij felhasznalonak a varhato napi vizigényét a szol-
galtato részére meg kell adni.

A valtozas bejelentéséhez sziikséges, hogy a korabbi/elkoltozo felhasznald 1) elérhetdsége (lakcim) megadasra keriiljon.

111.2.4.2. A bejelentés hatarideje

A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 1ij felhasznalod egyiittesen koteles irasban a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a vizikdzmi-szolgaltatot ért karokért a
korabbi és az 01j felhasznalo egyetemlegesen felel.

A szolgaltatd a valtozastol szamitott 30 napos hataridén belill beadott atirast dijmentesen intézi. A 30 napon tuli
bejelentés esetében az atirasért a szolgaltatd dijat szamithat fel. A szolgaltatasok mindenkor érvényes dijszabasa
elérhetd a (www.szegedivizmu.hu).weboldalon és a szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban.

111.2.4.3. Felhasznalasi hely helyszini ellendrzése

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetén, a szerz6dés megkotésének
feltételeként eldirja a fogyasztasmérdvel (beleértve a magankut vizmérojét is) rendelkezd

felhasznalasi helyeknél a fogyasztasmérd, a mérdhely, a hazi ivo- és szennyvizhaldzat, a valtozas bejelentését kdvetd 15
30 munkanapon beliili ellenérzését.

Az ellendrzés koltségét a lakossagi felhasznalok esetében a vizikozmii-szolgaltatd, mig a nem lakossagi felhasznalok
esetében — ide nem értve az kozintézményeket — az uj felhasznalo viseli.

Amennyiben a vizikézmii-szolgaltatdé az ellenérzési kotelezettségének 30 munkanapon beliil nem tesz eleget, nem
hivatkozhat ebben a korben felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt az 0j
felhasznaloval szemben.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a vizikdzmii-szolgaltatd felhivasa alapjan a helyszini ellendrzést nem biztositja,
annak 30 napon beliili végrehajtasa érdekében nem miikodik egyiitt, ugy a felmeriilt és meghitusult ellendrzés felmeriilt
koltségét az 0j felhasznaldo koteles megfizetni és a korabbi felhasznaldo esetleges korabbi szabalytalan
kdzmihasznalatara nem hivatkozhat. Annak minden kovetkezményét a szolgaltatoval szemben viselni koteles.

Egyéb ellendrzés torténhet a felhasznald kérésére (pl. mérdallas ellendrzés, mérd iizemszerli milkddése, belso
meghibasodas, vizmindségi kifogas stb.), valamint a szolgaltatd kezdeményezésére az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozd halozat ellendrzése miatt.

A vizik6zmii-szolgaltatd a tervszerii ellenérzést megel6z6en legalabb 15 nappal kételes az ellendrzott vizhasznaldt az
ellendrzés id6pontjarol tértivevény-szolgaltatissal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az
értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd biztositja az id6pont-egyeztetés lehetéségét, elérhetdségét — azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb egy munkanapon 20 6raig van lehetdség.

Elézetes értesités nélkiil a vizikozmii-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9—17 éra kozott és abban az esetben tarthat
ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartdozkodd személyek és tevékenység indokolatlan
zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellendrzott vizhasznalé vagy képviseldje hozzajarul. A hozzéjarulas tényét a
vizhasznald vagy képviseldje az ellenérzési jegyzOkonyvon aldirasaval igazolja. A hozzajarulas az ellendrzés
lehetdségét idoben és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje — a hozzajarulas keretei kozott - koteles egyiittmiikodni az ellenérzést
végzb személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az
ellendrzést lehetdvé tenni.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznalod vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le, az eljards céljanak kozlése
mellett. Az ellendrzés eredménye jegyzOkonyvbe keriil rogzitésre. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell minden
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Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot, ezen beliil az ellenérzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel
kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellendrzéssel kapcsolatos vizikozmii-szolgaltatdi tajékoztatas tudomasul vételét. A jegyzokonyv felek altal alairt egy
példanyat a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalonak atadja, mig a masik példanyat megorzi.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat,
illetve a csatlakozé haldzat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontb6l nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé
tlizésével a jegyzOkonyvben felszdlitja az ellendrzott vizhasznaldt a sziikséges teendok elvégzésére, €s errdl tajékoztatja
az illetékes népegészségligyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi
ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizmindség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakoz6 szennyvizhalozat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.
Ha a vizikdzmi-szolgaltatd felhivasara az ellendrzott vizhasznald hataridon beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-
szolgaltato a koziizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

111.2.4.4. Elszamolas

A szolgaltato az elszamolasi idGszak utolso napjara a felhasznalo(k) altal megadott vagy a szolgaltato altal ellendrzott
mérdallassal elszamold szamlat, végszamlat koteles késziteni az elszamolasi iddszakra vonatkozéan a kovetkezd
esetekben:
+ kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor (végszamla)

- afelhasznald/elkiilonitett vizhasznalo személyében tortént valtozaskor,

- amellékvizmérd hitelesitésének lejartakor,

- aszolgaltatas sziineteltetésének megkezdésekor,

- aszolgaltatas (vizbekdtés, szennyvizbekotés, szerz6dés megsziinése) végleges megsziintetésekor,
» felhasznald kérésére, az altala megadott hatarnapra (elszamold szamla)
* aszolgaltatas sziineteltetésének megkezdésekor (elszamold szamla)
Amennyiben a két fél nem egyiittesen, vagy kizardlag csak az egyik fél keresi meg a valtozas bejelentésével a
szolgaltatot a valtozastol szamitott 30 napon beliil, a valtozas bejegyzésére kizarolag akkor kertilhet sor, ha az elkdlt6z6
felhasznalonak a vizik6zmii-szolgaltato felé tartozasa nem all fenn.
Amennyiben a fent felsorolt elszamolasokkor a felhasznald szamara visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltato a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon beliil a felhasznald részére megtériti. Ha a
felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

- meghaladja, azt a vizikdzmii-szolgaltat6 visszafizeti a felhasznal6 részére,

- nem éri el, azt a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznal6 technikai folydszamlajan jovairja.
A hataridén tuli visszatérités esetén a felhasznald a visszatéritési igény kezdd idopontjatol szamitottan késedelmi
kamatra jogosult, amelyet a vizikozmii-szolgaltato a felhasznal6 technikai folydszamlajan jovair.

111.2.5. Védendd felhasznadlok és az cket megilletd kedvezmények kezelésének rendje

A védend6 felhasznaléi jogosultsagot a felhasznalonak kell igazolnia a szolgaltatdo felé és kérelmeznie kell a
nyilvantartasba torténé felvételt, 30 napnal nem régebbi, hidnytalanul kitoltott adatlap benyujtasaval.
A lakossagi felhasznal6 jogosultsag alapjan az alabbi védend6 felhasznaldi korbe tartozhat:

- szocialisan védend6 felhasznalo,

- fogyatékkal éloként védendod felhasznalo.
Ugyanazon felhasznalé mindkét jogosultsag alapjan kérheti nyilvantartasba torténd felvételét, de csak egy felhasznalasi
hely vonatkozasaban szerepelhet jogosultként.
A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendé felhasznalé minden év marcius 31-ig illetve hatarozott
jogosultsag esetén a jogosultsag lejaratait megelézéen koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a
fogyatékkal €16, akinek a nyilvantartasba vételekor a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato
jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol. A védendd felhasznaloi
jogosultsag meghosszabbitasa 30 napnal nem régebbi, hianytalanul kitoltott adatlap benyujtasaval igényelhetd.
Ha a védendé felhasznaldi jogosultsag megsziinik vagy a felhasznald a hatarid6re torténd éves igazolasi kotelezettségét
elmulasztja, akkor a védendd felhasznaloi nyilvantartasbol torlésre keriil, a tovabbiakban nem jogosult védendd
felhasznaloi kedvezményre. A védendd felhasznalod koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat
vagy megsziinését a szolgaltatonak 15 napon beliil bejelenteni. A szolgaltaté a felhasznalot 8 napon beliil értesiti a
védendd felhasznaloi nyilvantartasba torténd felvételrdl vagy torlésrol.

111.2.5.1. A szocialisan védendo felhasznalokra vonatkozo kiilonés szabalyok

A szocialisan raszoruld felhasznaldé nyilvantartasba torténd felvételét/jogosultsaganak meghosszabbitasat a
(www.szegedivizmu.hu) weboldalon és a szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban elhelyezett, 30 napnal nem régebben
kitoltott €s alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.
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A szocialisan raszoruld 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési hala-
dék alkalmazasat. A szolgaltatd a szocialisan raszorul6 felhasznal6 fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon
beliil érdemben megvalaszolja. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 felhasz-
nalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt igénybe vett
vizikdzmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a szolgaltatoval kotott
egyezség szerinti litemezésben és hataridében kiegyenliti. Ha a szocidlisan raszorulo felhasznald a részletfizetési, illetve
fizetési haladékra vonatkozo megallapodas feltételeit megszegi, a szolgaltato a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja. A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvez-
ménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem ter-
heli. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megelézé 12 honapban szamlazott felhasznalas-
bol szamitott:

- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozés esetén 2 honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén 6 honap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemlé esetben 90 nap. A fizetési haladék id6tar-
tamat a szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan engedélyezi.

111.2.5.2. A fogyatékkal él6ként védendd felhaszndldkra vonatkozo kiilonos szabalyok

A fogyatékkal €16 felhasznald nyilvantartasba torténd felvételét/jogosultsaganak meghosszabbitasat a
(www.szegedivizmu.hu) weboldalon és a szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban elhelyezett, 30 napnal nem régebben
kitoltott és alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.
A felhasznaloval egy haztartasban €16 fogyatékkal é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindsiild fel-
hasznalo is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €l6 sze-
mélyre tekintettel csak egy felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosult-
ként. A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil6 személyt, mint fogyatékkal é16 fel-
hasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges bandsmddban részesiteni, ha vele egyiitt olyan
nagykoru személy €I, aki nem fogyatékkal ¢16 felhasznalo.
A fogyatékkal €16 felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

- havi (id6kdzi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

- a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség (helyszi

ni szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
- az érintett vizikozmii-szolgaltato ilizletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az ivovizellatasi és
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalonak a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben nyilat-
koznia kell arrol, hogy a kiilonleges banasmodok koziil melyekre tart igényt. A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantar-
tasaban szereplo felhasznalo a valasztott kiilonleges banasmodot évente legfeljebb két alkalommal modosithatja.
A szolgaltato az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges
miszaki beavatkozast 30 napon beliil kezdi meg.
A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, a szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

11.3. A kozszolgaltatasi szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok
111.3.1. A létrejovo szerz6dés irasba foglalasa

A szerz0déskotés eléfeltételeinek (pl. hidnytalan bejelentés, helyszini ellendrzés) teljesiilése esetén a szolgaltatd koteles
a helyszini ellenérzést kdvetd 15 napon beliil a mellékletben szereplé minta alapjan a szerzédést irasos, nyomtatott
formaban, a sziikséges példanyszamban (minimum 2 eredeti példany), alairasaval ellatva a felhasznalonak

- személyesen atadni vagy,

- postai titon megkiildeni,
A szerzOdési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot 30 napig kotik.

111.3.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhaszndlo esetében a kdzszolgaltatasi szerz0dés megkotésével vagy
a vizikdzmil-szolgaltatas igénybevételével (rdutald magatartassal), a nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre.
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A kozszolgaltatasi szolgaltatasi szerzodés a szolgaltatd és a felhasznald alairasaval 1ép hatalyba, és ellentétes
rendelkezés hianyaban hatarozatlan iddre szol.
A szolgaltatas megkezdésének idopontja:
- 1) bekotés esetén a fogyasztasmérd felszerelésének vagy szennyviz mennyiségmérével nem rendelkezd
felhasznalasi hely esetében a szennyviz bekotdvezeték lizembe helyezésének id6pontja,
- felhasznald-valtozas esetén (a szolgaltatds folyamatossdga mellett) a valtozas tényének a Szolgaltatd iranyaba
torténd bejelentésének idépontja,
Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyuld igény a mindenkori jogszabalyi
szennyezGanyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznald tizem részérél meriil fel, a felhasznald és a szolgaltatd
kozott megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.
Az illetékes hatosag jovahagyasat a felhasznalonak kell beszereznie.

111.4. A kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésére vonatkozé rendelkezések
I11.4.1. A vizkézmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatadsok mindségi paraméterei, folyamatossaga
11.4.1.1. Az ivoviz szolgaltatas mindségi paraméterei

Vizikézmii-szolgaltatd folyamatosan biztositja a mindenkori jogszabalyokban megallapitott hatarértékeknek megfeleld
ivovizet.

Nem allapithatd meg a vizikzmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valo feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi
ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a
hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhdlozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az
illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a vizikozmii-szolgaltatd kérelmére megallapitotta.

A Szegeden és Algyon szolgaltatott ivoviz 100%-a védett rétegviz, mélyfurasu kutakbol szarmazik, mely
szennyezbanyagoktol mentes.

A kutaknal, vizmi telepeken, viztornyokban és a kijeldlt felhasznalasi helyeken a jogszabalyok alapjan készitett éves
terv szerint vizsgalja a szolgaltatd az ivoviz mindségét. Az ivoviz mindségi ellendrzése akkreditalt laboratoriumokban
torténik. A felhasznalok a szolgaltatott ivoviz kémiai, bakteriologiai, biologiai jellemzdinek éves atlag, minimum és
maximum értékeit a szolgaltatd honlapjan (www.szegedivizmu.hu) folyamatosan megtekinthetik.

A Szegedi Vizml Zrt. rendelkezik ivoviz-biztonsagi tervvel, melyet az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal KEF-6091-
3/2012. szamon hagyott jova.

111.4.1.2. Szennyvizelvezeté miibe (kozcsatorndaba) vezethetd szennyviz mindsége

A szolgaltatd a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld mindségli szennyvizet koteles befogadni a szennyviz
hal6zataba.
Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmui szennyviz €s szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval Gsszefiiggésben — veszélyezteti, és
ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet6- €s tisztitdo, valamint az iszapkezel6 mil ilizemszeri (rendeltetésszerit) miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezetd és —tisztitd mibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos szennyezését
okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i szennyvizelvezeté miibe a viznyel6én
keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.
Uzemek, gazdalkodo szervezetek részére a teriiletileg illetékes hatdsag vizjogi iizemeltetési, szennyviz kibocsatasi
engedélyben ad szennyezGanyagokra vonatkozo konkrét kiiszobértékeket, esetenként technologiai hatarértéket.

Az oOnellenbrzésre kotelezetteknek a teriiletileg illetékes hatosag hagyja jova a sajat onellendrzési tervét, melyet a
szolgaltatonak is meg kell kiildeni.

Az lizemek altal bebocsatott szennyviz mindségét a szolgaltatdé a felhasznald Onellendrzési terve szerint vizsgalja,
esetenként rendkiviili, elézetes értesités nélkiili ellendrzés keretében, melynek végrehajtasat a nem lakossagi hasznald
koteles biztositani.

A nem lakossagi felhasznalok altal a szennyvizelvezetd miibe, a mindenkori érvényes szennyezési hatarértéket
meghalad6d szennyviz bebocsatds utan a szolgaltaté csatornabirsag javaslatot koteles késziteni, amelyet tovabbit az
illetékes hatosag részére, amely birsagot szab/szabhat ki.
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111.4.1.3. A tisztitott szennyviz mindsége

A tisztitott szennyviz mindsége folyamatosan megfelel a vizjogi lizemeltetési engedélyben és a mindenkori
jogszabalyokban megallapitott hatarértékeknek.

A szennyviztisztitd telepeken kezelt és tisztitott, él6vizbe bebocsatott (Tisza-folyd) szennyviz mindségét a szolgaltatd
onellendrzési terv keretében vizsgalja, és a vizsgalati eredményeket rendszeresen megkiildi az illetékes hatdsagrészére.

11.4.1.4. Vizterhelési dij

Az ¢élovizbe engedett, tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei, szennyezOanyag terhelése utan
vizterhelési dijat kell fizetni.

A vizterhelési dij minden esetben ardnyos a kornyezet terheléssel, a kibocsatott vizterheld anyagok mennyiségével.

A felhasznalokra a szamitott vizterhelési dij jogszabaly szerinti atharitasa a felhasznalasuk aranyaban torténik,
figyelemmel a ténylegesen mért szennyezésre.

.4.1.5. A vizikozmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok folyamatossaga

A vizikdzmiivek iizemvitele:

A vizikdbzmilvek szakszerli és biztonsagos ilizemeltetésével kapcsolatos miiszaki technologiai biztonsagtechnikai,
kozegészségiigyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi eldirasokat, tovabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak
személyi feltételeit jogszabalyok és a Szegedi Vizmi Zrt. illetékes hatdsdgok altal jovahagyott iizemeltetési
szabalyzatai hatarozzak meg.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltato olyan szervezett munkarendet és tligyeleti, készenléti szolgalatot
biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén azonnali beavatkozasi lehetdséget biztosit.

A szolgaltatds folyamatossaga

A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett, a szolgaltatasi
ponton koételes teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast — a felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a vizikdzmii-
szolgaltato biztosithat.

Az ivoviz ellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a kdzmiives ivovizellatas miiszaki okokbol sziikségessé valdo nyomascsokkentésérdl vagy
iddszakos korlatozasardl a felhasznalokat a helyben szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.
Hibaelharitas

Gondoskodni koteles a mindség ellendrzésérdl, a szakszer(i hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésérol a
szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

A hibaelhdritasi tevékenység kiterjed a tavvezetéki, telepiilési, ivoviz, és telepiilési szennyviz halézaton felmeriild
rendellenes miikddések megsziintetésére.

Vészhelyzetek gyors elharitasara a Szegedi Vizmil Zrt. intézkedési (havaria) tervvel rendelkezik.

A hibabejelentéseket a nap minden szakaszaban a diszpécser vagy a folyamatiranyito diszpécser fogadja.

A hibabejelentéshez az aktualis telefon és fax szamokat és e-mail cimet k6zz¢ kell tenni (szamla, 0jsag, telefonkonyv,
tudakozo stb.).

A hibabejelentést rogziteni kell a bejelentés idopontjanak, tartalmanak és helyének feltiintetésével.

I11.4.2.  Elszamolas, elszamolasi idészakok, mérdeszkozok leolvasasa, a felhasznald altal teljesitendd rendszeres
leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz hianyaban.

111.4.2.1. Szamlazas, elszamolas

A szamla kibocsatas alapja a felhasznalasi hely(ek) felhasznalasanak mérésére szolgald fogyasztasmérd(k) altal mért
mennyiség.
A szennyvizmennyiség mérdé hianyaban a szennyvizhalozatba bekotott ingatlan vizmérdjén mért, felhasznalt teljes
vizmennyiség (tovabba gazdalkod6 szervezetek csapadékvizének egyesitett rendszerii szennyviz torzshalozatba
bocsatasa esetén az USZ 6. szamu mellékletben meghatdrozott médon szamitott vizmennyiség), illetve az egyéb
forrasbol (pl. magankut, magan vizrendszer) beszerzett, ingatlanon felhasznalt vizmennyiség.
Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
- az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes hatésagengedélye alapjan lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd
miben nyert elhelyezést,
- az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt
az illetékes hatdsag megtiltotta, és szakszertii, artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,
- az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat meghibasodéasa kovetkeztében a
kornyezetben elszivargott,
- a hazi ivovizhalozatra a szolgaltatd és a felhaszndlo irdsbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén
mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat,
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- elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6nt6zéséhez hasznalt, kizarolag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd
id8szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség (USZ 5. szamu
melléklete).

A felhasznalasi mennyiségek megallapitasa torténhet:

- fogyasztasmérével,

- atalanyszamitassal,

- aranyositassal,

- atlagszamitéssal,

- miiszaki szamitassal.

111.4.2.2. Elszamolasi idoszakok

A Vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatas dijarol felhasznalasi helyenként és idoszakonként — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény eldirasainak, illetdleg az arjogszabalyoknak megfelelé — szamlat bocsat ki, melyet a felhasznalo a
szerz6désben meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Az elszamolasi id6szak a fogyasztasmérd(k) két egymas utani leolvasasa kozotti idészak. Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznéalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet - eltérd megallapodds hidnydban - a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles megfizetni a szolgaltatonak, a szolgaltatot pedig tajékoztatja az épiileten
beliili bels6 elszamolds modjardl. A szolgaltatod a bekdtési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalod
mellékvizmérokon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A szolgaltato a felhasznalo érdekkdrébe tartozo elkiilonitett
felhasznal6 rogzitett fogyasztasarol a leolvasast (ennek hidnyaban becslést) kdvetden kiallitott szamlan tajékoztatja a
bekdtési vizmérd felhasznalojat. A szamla mellékleteként a szolgaltatd megkiildi a mellékvizmérénkénti részletes
kimutatast.

A felhasznalt mennyiség (szamlaban szereplé mennyiség) megallapitasa szolgaltatoi és/vagy felhasznaldi
fogyasztasméré leolvasason alapulhat. A felhasznalo altal leolvasott mérdallas a szolgaltatdo felé bejelenthetd:
személyesen, interneten, telefonon, SMS-ben, valaszlevelezé lapon, faxon, levélben. Leolvasasi adatok hianyaban a
felhasznalt mennyiség megallapitasa a felhasznalasi hely el6z6 évi atlagfogyasztasa alapjan torténik.

Fogyasztasmérd nélkiili felhasznalasi hely esetében a felhaszndlt (szdmlazott) mennyiség megallapitisa az USZ 5.
szamu melléklet szerint torténik.

elszamold szamla:

Meérdallas ismeretében, adott elszamolasi idoszakra szamlazott felhasznalas, amely tartalmazza az adott elszamolasi
iddszakban kiallitott esetlegesen kiallitott részszamlak levonasat is.

A méroballas keletkezhet a vizik6zmi-szolgaltatd altal végzett mérdleolvasas (idGszaki leolvasas, ellendérzés, vizmérd
csere) soran, a felhasznalo vagy képviselje altal végzett és az adatkozlési idGszakon beliil rendelkezésre bocsatott
adatbol (felhasznaloi diktalas), tovabba miiszaki szamitas eredményeként. Elszamolo szamla kiallitdsara szamlazasi
id6szaktol eltéréen, barmely idészakban sor keriilhet.

részszamla:

Tényleges vizmérd allas ismeretének (szolgaltatoi leolvasas és felhasznaloi diktalas) hianyaban az el6z6 12 hénap
tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség alapjan kiallitott szdmla. A felhaszndlonak az év soran barmikor
lehetdsége van a részérték modositasara.

E-szamla:

Felhasznaloi igény esetén — a szolgaltatoval szerzédéses kapcesolatban 1évé elektronikus szamlakibocsaton keresztiil — a
szolgaltaté a felhasznald részére a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat bocsat ki. Az e-szamla
elektronikus formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir alapu
szamlan.

egyéb (mddositd) szamla tipusok:
helyesbité szamla, storné szamla: A szamlaval egy tekintet ala es6 okirat, amely az AFA tv 170. §-ban meghatarozott
feltételeknek megfelel és kétséget kizardan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat méodositja

Arvaltozasok esetén torténd szamlazas:

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
vizikozmi-szolgaltaté kezdeményezésére vagy attol fiiggetleniil tortént adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Amennyiben a leolvasaskor a mért fogyasztas kevesebb, mint a mar kiszamlazott atlag, a visszajardé 0sszeg pénziigyi
rendezése a kdvetkezéképpen torténik:

ha a felhasznalé tartozassal nem rendelkezik, a vizikozmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovetd 15 napon beliil megtériti. Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd Osszeg az
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1000 forintot

a) meghaladja, azt a vizikbzmii-szolgaltato visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznald technikai folydszamlajan jovairja.
Amennyiben a felhasznalonak tartozasa van, az elszamolasi iddszakra visszajar6 dsszeg arra keriil elszamolasra.
A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kovetéen — eltéré megallapodas hidnyaban - a bekdtési vizmérdn mért
fogyasztasbdl levonasra keriilnek az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékmérék fogyasztasai, és a kiilonbozet
leszamléazasra kertil a bekotési vizméro szerinti felhasznalo felé.
Amennyiben valamelyik mellékméronek nincs leolvasott, illetve leadott fogyasztasa, az el6z6 év atlagfogyasztasa
alapjan kiallitott szdmla késziil, az esetleg igy keletkezd eltérés a kovetkez6 mellékmérd leolvasasa alkalmaval
kiegyenlitodik.
Egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat vagy szennyvizmennyiség méré megléte esetén az elszamolds rendjét a
felhasznald és a szolgaltatd kozott kottetendod kiilon szerzédés tartalmazza.
A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben (pl. egyedi megallapodas) eltérhet a rendszeres (havi, kéthavi)
szamlazastol.

Szamlakifogas
A felhasznal6 a szdmla kézhezvételétol szamitott 5 30 napon beliil kifogassal élhet a szolgaltatonal, amelynek a szamla

kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halasztd hatdlya, kivéve, ha a szdmlan feltiintetett mennyiség az
el6z6 12 honap atlagfogyasztasdnak kétszeresét meghaladja.

A szolgéltaté koteles a kifogast megvizsgdlni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon belill allaspontjardl a
felhasznalot irasban értesiteni.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a szolgaltatd a szamlazas rendjében rogzitettek szerint jar el.
A szolgaltatonak felrohatdé okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznalod a szolgaltatasi dijat vagy dijkiillonbozetet az
elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi
kamat nem szamithato fel.

111.4.2.3. Meéréeszkozok leolvasasa

Szolgaltatoi leolvasés

A bekotési vizmérdk leolvasasat a szolgaltaté alkalmazottai végzik, személyazonossagukat fényképes azonositd
igazolvannyal igazoljak.

Az elszamolasi idGszakra megallapitandd6 mennyiséget a szolgaltaté a fogyasztasokat méré vizmérék, szennyviz
mennyiségmérdk adatanak kozvetlen leolvasasabol vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.
A szolgaltatdas mennyiségének megallapitasa érdekében a szolgaltatd rendszeresen a leolvasasi litemterve alapjan
vizualis leolvasassal kisérli meg a fogyasztasmérdk leolvasasat.

Szolgaltato Gigy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy alkalom legyen, ezen idészakon beliil
a szolgaltato jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni.

A szolgaltatd a leolvasasi id@szakrdl (tényleges leolvasas, felhaszndléi méréallas bejelentés, egyéb leolvasasra
vonatkozo6 tajékoztatas) a felhasznalokat honlapon, az iigyfélszolgalaton elérhetd tajékoztaton, egyéb irasos modon
illetve a megel6z6 idészaki szamlan feltlintetett adatokon keresztiil tajékoztatja.

Az éves gyakorisagli leolvasdsok esetében a felhasznald kérésére szolgaltatd koteles a fogyasztasmérd legalabb
negyedévenkénti leolvasasara, melynek idopontjat elére meg kell hatarozni. Az elkiilonitett vizhasznald a hozzatartozo
bekotési vizmérd leolvasasara vonatkozo id6szaktdl eltérd leolvasasi litemet nem kérhet.

A rendszeres iitemezéstol eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kiviili leolvasasért a szolgaltato dijat szamithat fel.
A szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasasi gyakorisagtol fuiggetleniil a felhasznalo koteles rendszeresen,
minimum havonta leolvasni, ellenérizni a fogyasztasmérot.

11.4.2.4. A felhasznalé dltal teljesitendd rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai

A felhasznald vagy képviselje a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méréallast
- telefonon,
- személyesen az tigyfélszolgalaton,
- faxon,
- levélben,
- elektronikus iigyfélszolgalaton,
- valasz SMS-ben
jelentheti be/kiildheti meg (egyiittesen:felhasznaloi diktalas).
A felhasznalo altal kozolt mérallast a szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni az elére litemezett idGszaki
szamlazasaban, ha a kdzolt adat a kikozolt leolvasasi idészakban érkezett.
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11.4.2.5. Elszamolas, szamlazas méréeszkoz hianyaban

Amennyiben a felhasznalasi helyen fogyasztasméré nincs (pl. eltulajdonitottdk, nem épitették be) ezen allapot
megsziintetéséig a szamlazas alapjaul szolgald fogyasztas megallapitasa szamitassal torténik.
A szamitas alapja

- akorabban mérével mért 1 éves idészakbol szamitott atlagos fogyasztasi mennyiség,

- méré nélkiili felhasznalasi helyen az USZ 5. szamu mellékletben szereplé mennyiségek,

- egyéb esetekben egyedi muszaki szamitas.

111.4.3.  Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznald hibajabol eredd leolvasas elmaradasa esetén
111.4.3.1. Mérés

A mérés soran a mért mennyiséget jellemzé mérészam meghatarozasa a cél.

A viz, szenny- és egyesitett rendszerli csapadékviz, mint araml6 folyadékok mennyiségének mérésére szolgalo
fogyasztasmérdnek tekintjilk a magyarorszagi alkalmazasi engedéllyel, mérési pontossagara vonatkozo hittelesitéssel
rendelkezé méréberendezést.

111.4.3.2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem olvashatd
le, vagy hitelességi ideje lejart, a fogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6szakara az idészakot megel6z6 egy év
Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas figyelembevételével kell megéllapitani. Az atlagfogyasztas
helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon beliili utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szdmitott
atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltato, ha az a felhasznalé szamara kedvezdbb.

Egyéb eltérd rendelkezése hidnyaban a hibas mérés iddtartama:
a) ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az 1j fogyasztasmérd
felszerelésének idopontjaig terjedd id6tartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatd meg, a felek altal kdzdsen, becsléssel megallapitott
id6tartam, vagy
¢) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasasatol a hibas mérés bejelentésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Amennyiben a fogyasztasméré mérészerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd plombak, zar6 bélyegek rongalasa,
illetve a felhasznald egyéb felrohaté magatartasa miatt a fogyasztasmérdn regisztralt mennyiségét nem lehet joghatdssal
jar6 mérésnek tekinteni, a jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban az elszamolt mennyiséget a bekotési és
mellékvizméroknél a vizmérék névleges térfogatirama, szennyvizméroknél a korabbi idészak atlagos mennyisége
alapjan torténd szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas iddtartama nem haladhatja meg az évi
500 orat.
111.4.3.3. Eljards a felhasznadlo hibajabol eredd leolvasas elmaraddsa esetén

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzo személy a Vhr. 61. § (3) bekezdése szerinti modon elézetesen jelzett,
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a
felhasznalasi helyen, megjeldlve
- a leolvasas masodik megkisérlésének idejét,
- 1j idépont egyeztetésének lehetéségét (a leolvasasra munkanapokon 20 6raig),
- az idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdséget,
- a leolvasas legkés6bbi idépontjat,
A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltato és a felhasznald koteles megegyezni.
Az ismételt leolvasas eredménytelensége esetén a szolgaltatd
- az ivoviz- és a szennyviz-mennyiséget szamitassal, a leolvasds masodik megkisérlésének napjat megelézé 12
honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.
- 5 napos id6tartam megjel6lésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhato méddon hivja fel a felhasznalo
figyelmét a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhato idejére,
- az iddpont-egyeztetési lehetdség felkinalasanal legalabb két napon 7 o6ratol 20 oraig tartd idStartamot biztosit,
- koteles feltiintetni az id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét,
Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi id6pont eldtt a felhasznald rendelkezésére kell
allnia. Ha az értesités ellenére a felhasznald nem ¢él az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

I11.4.4. A megel6zd évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo aranya

Jelentds eltérésnek szamit az a leolvasott mérdallas alapjan szamolt havi atlagos fogyasztas, ami az el6z6 12 havi
iddszak atlagfogyasztasat az USZ 7. szamu melléklet szerint meghaladja.
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111.45.  Fizetési modok és hataridok

A felhasznaldo a szamara megkiildott szamlat az alabbi fizetési modokkal egyenlitheti ki a szamlan feltiintetett
foly6szamla azonositora valo hivatkozassal:
— csoportos beszedesi megbizassal lakossagi folyoszamlarol

Pénzintézetnél vezetett lakossagi folyoszamlarol torténik a szamlak kiegyenlitése. A Vizikdozmii-szolgaltatd
csoportos dijlehivassal emeli le a szamladban szerepld fizetendd Osszeget csoportos beszedési megbizas alapjan.
Csoportos beszedési megbizas teljesitésére a Felhasznald felhatalmazast adhat a szadmlajat kezeld pénzintézetnél,
vagy az Ugyfélszolgalati Irodan.

— készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) a postahivatalokban

Amennyiben a Felhasznald csekkes fizetési moddal fizet, a szolgaltatd a szamlat csekkel egyiitt kiildi meg.
Amennyiben elveszik vagy megsérill a szamla mellett 1év6 "sarga csekk", abban az esetben a postahivatalokon
megtalalhatd ,;rézsaszinli csekken” is befizethetd a szolgaltatasi dij, azonban ilyenkor fokozottan iigyelni kell a
pontos kitdltésre, az felhasznald beazonosithatosagara, a folydszamla azonositéra vald hivatkozassal.

— dtutaldsi megbizdssal
A Felhasznal6 bankszamlarol utalhatja at a dijat pénzintézeten keresztiil (a szamla megkiildését kovetSen).
—  készpénzfizetés utjan vagy bankkartyaval az Ugyfélszolgalati Irodan, a vizdijpénztarndl.
A felhasznalo a szolgaltatasi dijat a Vizikdzmi-szolgaltatd vizdijpénztaraban is befizetheti pénztari nyitvatartasi

idében, a folyoszamla azonositéra vald hivatkozassal, vagy a név és felhaszndlasi hely pontos megadasaval,
készpénzben, illetve bankkartyaval.

— QR-kod alapjan mobiltelefonon vagy automata termindlon keresztiil

A szolgaltato csekkes fizetési moddal késziilo szamlain QR kodot tiintet fel. A Felhasznalo az ,,okos” telefonjara
alkalmazast tolt le és bankkartyajat regisztralja. Ezt kdvetden modjaban all fizetési miiveletet kezdeményezni, a
szamlan talalhatdo QR kod lefotdzasat kdvetden lehet a szamlat kiegyenliteni. A fizetés egy virtualis bankkartyaval
(Mobil Bankkartya) torténé dijmentes szamlakiegyenlités.

— A kiilonb6z6 fizetési mdodok esetén a szamlakiegyenlitések azon a napon teljesiilnek, amikor a befizetett
pénzdsszegek a szolgaltatd bankszamlajan, pénztar szamlajan megjelennek. A vizikdzmii-szolgaltatonak a szamla
felhasznal6 felé torténd eljuttatasardl oly médon kell gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

A felhasznalo a szamlat, a szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételekkel, a szamlan
feltiintetett fizetési hataridére pontosan koteles kiegyenliteni. A szamlan feltiintetett fizetési hatarido azt az idépontot
jeloli, amikorra a szolgaltatd bankszamlajara, pénztaraba be kell érkezzen a szamlan feltiintetett fizetendd Gsszeg.

Felhasznald fizetési hataridét meghaladd teljesitése késedelmes fizetésnek mindsiil, és késedelmi kamatfizetési

kotelezettséget von maga utan.

Fizetési kedvezmény

A fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék) a szolgaltatd részérdl, indokolt esetben biztosithatd fizetést
konnyité lehetdség, mely a felhasznalot a késedelmes fizetésb6l adodd kamat megfizetése alol nem mentesiti (kivéve
védend6 felhasznald).

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett hataridében
nem tett eleget vagy nem tud eleget tenni, gy részletes indoklassal ellatott irasbeli kérelemmel fordulhat a
szolgaltatohoz.

A szolgaltato a kérelem mérlegelését kovetGen a kérelmezdvel részletfizetési megallapodast kothet.

A kérelem elbiralasarol a szolgaltatd irasban értesiti a kérelmezot.

Indokolt esetben felhasznald/elkiilonitett vizhasznald tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat kérheti.

A felhasznald a szamara biztositott részletfizetésnek a felek megallapodasaban rogzitett feltételek (6sszeg, esedékesség)
pontos betartasaval, a mindenkor esedékes szamlak hatariddre torténd kiegyenlitése mellett koteles eleget tenni.
Amennyiben a felhasznald barmely részlet hatarid6re torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnal egy
Osszegben valik esedékessé a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a felhasznald (jabb részletfizetési
kérelme automatikusan elutasitasra keriil.

A késedelmi kamat utdlag, a befizetéseket kovetden keriil felszamitasra a mar teljesitett 6sszegek utan.

I11.4.6. A haziivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének €s karbantartasanak minimalis elvarasai, a
szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

I1.4.6.1. A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai
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A felhasznald koteles a Szegedi Vizmi Zrt. lizemeltetésében 1évé bekotési vagy ikermérd, torzshalozati, atadasi
vizmérd valamint a sajat kat, szennyvizméro allasat legalabb havi rendszerességgel ellendrizni.
Amennyiben a méré ellendrzése alkalmaval a szokasnal indokolatlanul magasabb fogyasztast tapasztal, koteles
meggy6z0dni arrol, hogy a felhasznalasi helyen talalhatoé valamennyi kifolyo elzart allapota mellett szamol-e a vizmérd
szamlaloja. Amennyiben igen, Ggy a bels ivoviz rendszeren vizelfolyas feltételezhetd, amelynek javitasat koteles
haladéktalanul megkezdeni és a meghibasodas tényét a szolgaltatd felé irdsban vagy a telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil bejelenteni.
Amennyiben a felhasznaldi ellendrzés soran a korabbi leolvasott méréallasnal kisebb értéket tapasztal, ugy ezt a tényt
koteles a szolgaltatonak irdsban vagy a telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil bejelenteni.
A felhasznalé feleldés a fogyasztasmérok, tavleolvasasra alkalmas vizmérd esetén az arra felszerelt feldolgozé és
adatatviteli egység, és a leszerelésiiket megakadalyozo zdrak, plombak, zardelemek sértetlen megdrzéséért €s
védelméert.
A felhasznalonak felrohatd okbol megrongalodott, vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.
A 20 m%nap (600 m*/ho) atlagfogyasztas feletti fogyasztasu, nem lakossagi felhasznalo kételes a fogyasztasi adatokrol
naponta naplot, a csatlakozo-, és hazi ivovizhalozaton tortént javitasokrol karbantartasi naplot vezetni, illetve legalabb
havonta a szolgaltat6 részére a leolvasasi adatokat megkiildeni, vagy a leolvasas alkalmaval a leolvasast végz0 részére
bemutatni.
Felhasznalo koteles a megeldz6 12 havi atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltérd fogyasztas okat vizsgélni és a
magas fogyasztas tényét a szolgaltatonak bejelenteni.
Az ellendrzési és karbantartési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznaldt terheli.
A felhasznalo vagy képvisel6je koteles a fogyasztasmérd leolvasasat, az ellendrzést, a vizmérd cseréjét, szerelését, a
bekdtévezetékek (viz, szennyviz) karbantartasat, javitasat végzé személyek részére biztositani

- azingatlanra valo bejutas lehet6ségét,

- afogyasztasmérohoz, bekotovezetekhez valo hozzaférést
A felhasznalé gondoskodik a:

- afogyasztasmérd elhelyezésére szolgald akna, helyiség tisztantartasarolt,

- afagy okozta meghibasodas elleni védelmrolet.
A felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl a vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesit.
A felhasznalo a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A vizikozmi-szolgaltaté akadalyoztatds esetén az
ellendrzés megvaldsitasdhoz hatosag segitségét kérheti.

I11.4.6.2. A szennyviz-torzshadlozat hasznalataval kapcsolatos elvardsok

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a felhaszndld az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja.

Tilos az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halozatba a felhasznalo ingatlanan keletkezd vagy az ott 6sszegyijtott
csapadékvizet bevezetni.

A felhasznalo koteles ellendrizni a csapadékviz elvezetését, elhelyezését. Amennyiben a felhasznalé engedély nélkiil
vezeti be a csapadékvizet az elvalasztott rendszerbe, ugy haladéktalanul koteles azt megszintetni. A vizikozmii-
szolgaltaté megsziintetésre iranyuld felhivasat kovetd 1 honapon beliil koteles a szabalytalan allapotot megsziintetni,
melyrdl késziilt dokumentumot illetve a helyszini megvaldsitasat bemutatni.

Ha elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt a gyakorlatot a
felhasznald a vizikdzmii-szolgaltato felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a vizikozmii-szolgaltatd a jogellenes allapotot
a felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utan a vizikozmii-szolgaltato az iizletszabalyzat 18. szama mellékletében, valamint honlapjan kozzétett
poétdijat szamolhat fel.

11.5. A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok bemutatasa
A Szegedi VizmU Zrt.-nek nincs olyan kiszervezett tevékenysége, mely a felhasznaloi kapcsolatait érintené.
111.6. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A szolgaltatd a vizikozmil-halozaton végzett tervszeri karbantartdsi munkak és iizemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése
érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és id6tartamban jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére.
Amennyiben a kozmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 orat, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb,
mint 12 6ran at sziinetel, a vizikozmii-szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésér6l legalabb 10 liter/f6/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 oranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség.
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A vizikézmii-szolgaltatonak a kozmiives ivovizellatds Vksztv. szerinti korlatozasa esetében a kozegészségiligyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizet legalabb 20 I/fé/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliill, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetoséggel (kodzkifolyorol, tlizcsaprol, szallitott vizbol) kell
biztositania.

Amennyiben a kdzmives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csokken, a vizfogyasztds korladtozhatd. A vizkorlatozas id0szakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa akkor kozérdekli, ha azt a vizi kdzmii biztonsagos miikddtetésével
Osszefliggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibak helyszinelésére, illetve javitasara a szolgaltatd megfeleld szakképzettséggel rendelkezd
munkavallalot kiild, akik a hiba jellegétdl fiiggden — mas beavatkozasokat figyelembe véve — dontenek a munkavégzés
sorrend;jérol. A kisebb rendellenességek azonnal elharitasra keriilnek.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat azonnal, de legkésébb
a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 oran belill meg kell kezdeni. Az elharitast a lehetéségekhez mérten ugy kell
megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

A javités, lizemzavar elharitdsa sordn a szolgaltatd 6 ora id6tartamig a felhasznalok vizellatasat eldzetes értesités nélkiil
sziineteltetheti.

Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont melyik oldalan tortént.

Amennyiben a szolgaltato karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett a hiba, Gigy azt elharitja.
Ellenkez0 esetben a felhasznalot a helyszinen, szoban tajékoztatja a hibajavitas sziikségességérdl. A szolgaltato az altala
iizemeltetett vizikozmii-halozaton a szolgaltatasi pontig kdteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges stlyos
anyagi karok megel6zése érdekében.

I11.6.1.  Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A felhasznalok értesitése érdekében a szolgaltatd az eldre tervezhetd, kdzérdekii tevékenység (vizi-kézmii biztonsagos
milkodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lizemzavar-elhdritas kapcsan felmeriild)
végzése soran az alabbi helyben szokasos modok koziil valaszthat:

- afelhasznalok postaladajaban elhelyezett szordlapok,

- kozteriileten kihelyezett tajékoztatod plakatok,

- avizikdzmii-szolgaltato honlapja,

- a helyi médidkban val6 tajékoztatas (radio, televizio, napilap).

I11.6.2.  Téajékoztatas elmulasztasanak kdvetkezményei

A tajékoztatas elmaradasa esetén a vizikozmi-szolgaltatd az érintett felhasznald szamara kétnapi vizfogyasztasanak
megfeleld mennyiségii, de maximum 5 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6é mértekii kotbért fizet.

111.6.3.  Egyiittmiikddés a helyreallitas érdekében

A felhasznal6 a kozmuves ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tirni
koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapesan felmeriild korlatozasokrdl a felhasznalokat legalabb harom
nappal korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

A felhasznal6 egyiittmiikodése keretében — amennyiben indokolt - biztositani koteles az ingatlanara torténé bejutast,
illetve kozteriileten tarolt ingdsaganak mas helyen torténd elhelyezését.

Egyiittmiikodés keretében az eldre kozolt sziineteltetési idépontokat koteles elfogadni, eldsegitve ezaltal a szolgaltato
kozérdeki tevékenységét.

I111.6.4.  Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastol torténd jelentds eltérés esetén

A szolgaltato a szamlazasi rendszerében nyilvantartott atlagfogyasztasi adatokat rendszeresen (szamlazasi
idészakonként) karbantartja, az el6z6 egy év felhasznalasi adatainak figyelembe vételével.

A vizméré leolvasé a vizmérd leolvasasakor tapasztalt atlagfogyasztastdl jelentdsen eltérd felhasznalasrol koteles
értesiteni a felhasznalot vagy annak képviseldjét. Az irasos értesités atadasat a felhasznald vagy képviseldje az értesités
masolati példanyan alairasaval igazolja. Abban az esetben, ha a felhasznal6 vagy képviseldje a leolvasasnal nincs jelen,
a vizmérd leolvaso az értesitést a postaladaba helyezi el, amely tényt az értesités masolati példanyan jelli meg illetve a
vizikozmi-szolgaltatd nyilvantartasaban elektronikusan rogziti.

A leolvasasi adatok feldolgozasakor az iddszaki €s eseti szamlak kiallitdsaval egyidében a szamlazoéi csoport is
vizsgélja a felhasznalasi helyek atlagfogyasztastol jelentdsen eltérd felhasznalasat. Amennyiben a leolvasott mérdallas
alapjan szamolt havi atlagos fogyasztas az elézé 12 havi idészak atlagfogyasztasat az USZ 7. szama melléklet szerint
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meghaladja a vizik6zmii-szolgaltat a felhasznalo részére tajékoztatast koteles kiildeni postai, elektronikus (email) vagy
SMS tton.

1.7 A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

I1.7.1. A szerz6dés id6tartamanak meghatarozasa
A kozszolgaltatasi szerzodés és a mellékszolgaltatasi szerz6dés lehet hatarozott vagy hatarozatlan idejii.

I11.7.2.  Rendes felmondas szabalyai- a rendes felmondas joga nem korlatozhatd

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznaldo 60 napos hataridovel felmondhatja. Az egyéb jogcimen hasznalé csak a
tulajdonos (kozos tulajdon esetében az Osszes tulajdonostars) eldzetes irdsbeli hozzajaruldsaval mondhatja fel a
szerz6dést. A felhasznald felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett
kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

A vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést nem lakossagi felhasznald (kivéve egészségiigyi és
gyermekintézmények) esetében 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a vizikdzmii-szolgaltatdo pedig a
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével mondhatja fel. A
vizik6zmii-szolgaltatdo a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a bekotési vizmérd felhasznalojat valamint — ha
van - a képvisel6t a felmondassal egyidejiileg tajékoztatja.

A szerz6dés felmondasa minden esetben csak irasban torténhet. A felhasznalo irasbeli felmondasnak az alabbiakat kell
tartalmaznia:

- felhasznald/elkiilonitett vizhasznald szerzodéses adatai (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje),

- felhasznalési hely/elkiilonitett felhasznaldéi hely azonositdsahoz sziikséges adatok (felhasznalasi hely pontos
cime, partnerkdd),

- a felhasznalasi/elkiilonitett felhasznaldi helyen felszerelt fogyasztas mérd berendezések gyari szama, a
felmondas idépontjaban leolvasott 6raallasokkal,

- a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo 0j lakcime a végszamla kézbesithetdsége érdekében,

- a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilvanitja felmondasi
szandékat,

- felmondas idépontja,

- felmondasi hataridd, az a felmondas id6pontjatdl kdzszolgaltatasi szerzodés esetében legalabb 60 nappal, mig
mellékszolgaltatasi szerz6dés esetében legalabb 30 nappal késébbre es6 idépont, amely iddpontban a felhasznalo
meg akarja szlintetni a szerzodést,

- nyilatkozat arrél, hogy a megsziintetés nem érint hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett
koézmiives ivoviz-szolgaltatast,

- felhasznalési hely vonatkozédsaban a bekdtés megsziintetésére (elvagasra, ikervizmérd esetében fogyasztasmérd
leszerelésére) vonatkozo kérelem.

Amennyiben a felhasznalonak a szerzédés felmondasakor lejart hataridejli tartozasa van a vizikdzmii-szolgaltato felé,
vagy a szerzédés felmondasa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek, errdl a vizikdzmii-szolgaltatd a
felhasznalot értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas a kozlésére visszamendleges hatallyal hatalytalannd valik
mindaddig, amig az értesitésben megjelolt, ill. a szerz6désbodl fakado kotelezettségeket teljesitésre nem keriilnek.

A felmondas miatt sziikségessé valo felhasznalasi hely megsziintetést a szolgaltato dij ellenében végzi. Amennyiben a
felhasznalod ezen dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Szegedi Vizmi Zrt. a dijfizetéstdl szamitott 90 napon beliil a
megsziintetési munkakat elvégzi. A megsziintetésre iranyulé6 munkavégzési hataridobe nem szamit bele azon idészak
(sziinetelés), amely id6szakban az illetékes Onkormanyzat kozteriilet bontasi engedély nem ad ki (pl.: téli idészak).

A szerzOdés/felhasznalasi hely megsziintetését kovetd esetleges szolgaltatas jrainditasi koltségek az ezt igénylot
terhelik.

111.7.3.  Azonnali hatalyu felmondas — az azonnali felmondashoz vezet6 stlyos szerz6désszegések

A kozszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

- annak fenntartdsa a vizik6zmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt eredményez (kivéve a
szolgaltatd elézetes beleegyezését),

- a felhasznald nem mikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikozmii-szolgaltaté a felhasznalot az egyiittmiikodésre a jogszabalyi
eléirasok szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

- avizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségiigyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

- a felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul hasznalja és a szolgaltato a
felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre, vagy
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A szerz6dés felmondasat irasban kell k6zG61ni a felhasznaloval.

I.7.4. A szerz6dés megsziinésének esetei

A felhasznalasi hely/elkiilonitett felhasznalo hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzdés megsziinik, ha
- a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalési/elkiilonitett felhaszndloi helyre nézve a
vizik6zmi-szolgéltatd j szerzOdést kotott,
- a felhasznalasi/elkiilonitett felhasznaloi hely megsziint,
- a vizikdzmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést a 111.7.3. pontban meghatarozott okbol azonnali hatallyal
felmondita,
- a felhasznaldo vagy a vizik6zmii-szolgaltatd a 111.7.2. pontban meghatirozott moédon a szerz6dést rendes
felmondassal felmondta,
- felhasznal6 elhalalozasaval, nem lakossagi felhasznald jogutod nélkiili megsziinésével,
- a hatarozott idejii szerz6dés esetében a szerzédésben kikotott hatarozott id6 lejart,
- afelek kozotti szerzodésben rogzitett egyéb megsziinési ok bekdvetkezésével.
Amennyiben a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaloja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megsziinik, anélkiil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas Iépne az
el6z6 felhasznalo helyébe, akkor a felhasznalo koziizemi jogviszonybol szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik.

I11.7.5.  Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara a szolgaltatd végszamlat bocsat ki,
¢és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozdan elszamol.

Amennyiben az elszamolaskor a felhasznald szamara visszatérités jar, ugy a szolgaltato jelen USZ 111.2.4.4. pontja
alapjan jar el. Amennyiben az elszamolast kovetden a felhasznalonak fizetési kotelezettsége all fenn a szolgaltato felé,
ugy kotelezettségének koteles szamla ellenében eleget tenni.

A kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalasi hellyel torténd elszamolasra a megsziinéskor a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald altal megadott mérdallassal, ennek hianyaban az utolso6 szamla kiallitas
idépontjaban olvasott mérdallassal vagy leolvasasi adatok hidnyaban az atlagmennyiséggel névelt (becsiilt) mérdallassal
kertil sor.

A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasanak idépontjarol és a felmondéasa id6pontjaban nyilvantartott méréallasrol a
szolgaltato a felhasznalot értesiti. Elkiiloniilt vizhasznald esetében a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo is értesitésre
kertil.

111.8. A kozszolgaltatasi szerzodésszegés kezelése
I11.8.1. A szerz6désszerl teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A szerzOdésszert teljesités ellendrzése torténhet

- afelhasznalo kérésére,

- aszolgaltatd kezdeményezésére,

- hatdsagi felhivasra.

A szerzOdésszert teljesités ellendrzés torténhet

- szolgaltat6i adatbazisban szerepld adatok alapjan (pl. szolgaltatasi szerzddés, hatralék)

- vizellatas, szenny- és egyesitett rendszerti csapadékviz elvezetés rendszerének esetében helyszini ellenérzés
keretében

A szerzddésszert teljesités felhasznalasi helyen végzett ellendrzése

- csak a felhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le,

- eldre egyeztetett idépontban torténhet (az idépont egyeztetése torténhet szoban, telefonon vagy irasban.
Amennyiben a felhasznal6 az el6re egyeztetett iddpontban nem biztositja bejutast, akkor azt a jegyzékonyvben
fel kell tiintetni.)

- megkezdésekor egyértelmiien kdz6lnie kell a felhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat,

- csak 2 példanyos jegyzokonyv felvételével dokumentalhato, (az ellenérzés soran készitett fotd, video felvételek
szamat a jegyzokonyvben fel kell tlintetni).

A felhasznalé vagy a képviseldje koteles egyiittmiikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznalod vagy a képviseldje a
helyszinr6l az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A felhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit a jegyzOkonyvben fel kell tiintetni.

A szerzbdésszerl teljesités ellendrzésérdl felvett, alairt jegyzokonyvbdl egy példanyt a felhasznalonak at kell adni.
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A felhasznal6 irasos kérésére az ellendrzést végzo a helyszinen készitett felvételeket kdteles 15 napon beliil megkiildeni
a felhasznalonak.

111.8.1.1. A szolgadltato szerzédésszegést kovet el, amennyiben a Vhr-ben, a kozszolgaltatasi/ mellékszolgaltatdsi
szerzédésben, valamint a jelen tizletszabalyzatban foglalt kotelezettségeket megszegi, igy kiilonésen, ha:

a felhasznal6 ingatlanan a kozlizemi szolgaltatés, a kiilon jogszabalyban €s a vizjogi iizemeltetési engedélyben
foglalt eldirasoknak megfeleléen és mindségben — a vizi-kozmiivek teljesitoképességének mértékéig — dijfizetés
ellenében a kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt idédponttél kezdddéen nem szolgéltat,

a szolgéltatasi pontig terjedd, a Szegedi Vizmu Zrt. lizemelésében 1évé vizmi 1étesitményeinek kezelésérdl,
karbantartdsarol és a folyamatos karokozas nélkiili iizemeltetésérdl nem gondoskodik,

a szolgaltatd lizemeltetésében 1€évo vizméroknek a mindenkori mérésiigyr6l szold térvényben eldirt idészakos
hitelesitésérdl és plombaval vagy zard bélyeggel valo ellatasarol sajat koltségére nem gondoskodik,

a bekotési és mellékvizmérokrol nyilvantartast nem vezet,

a felhasznalo kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

a felhasznalo kérésére a hazi ivovizhaldzat ellendrzésérél nem gondoskodik, amennyiben a felhasznalé annak
koltségét megfizeti,

ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikddését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti, a bejelentéstol
szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellendrzi,

ha a dijelszamolés alapjaul szolgald vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikodik, illetdleg nem
olvashato le, a vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul,

a bekotési vizmérdt nem olvassa le, és a fogyasztasrol kiallitott szamlat a felhasznald részére nem juttatja el,

ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul szoban, majd 15 napon beliil irdsban a felhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznalé feladatairdl,
a szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy idGszakos sziineteltetésérol,
esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairol a felhasznalot és a kormanyrendeletben meghatarozott
szerveket nem értesiti, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol nem gondoskodik,

a jelen iizletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti,
amennyiben a szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznalo érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol
Szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza,

111.8.1.2. A felhasznadlé/elkiilonitett  vizhaszndlo — szerzddésszegést  kovet el, amennyiben a Vhr-ben, a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatdsi  szerzédésben, valamint a jelen iizletszabdlyzatban foglalt kételezettségeket
megszegi, igy kiilonosen, ha:

vizikozmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

az lzletszabalyzat és szerzodés szerinti adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon vagy célbdl, szabalytalanul veszi igénybe,
a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét,
vagy a fogyasztasmér$ leolvasasat a szerzOdésben eldirtak szerint a vizikozmii-szolgaltatd részére nem teszi
lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

a felhasznal6 tulajdonat képezo hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat és a csatlakozo vizikozmii-halézat rendszeres
ellendrzésérol, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, nem gondoskodik, amennyiben a
karbantartasi teriiletén kiviil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltato felé nem jelzi haladéktalanul,

a szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett iddben nem teszi lehetové,
a felhasznal¢ a sziikséges munkalatokat akadalyozza,

a vizmérdakna, illetve vizméréhely hozzaférhetdségérdl és tisztan tartasardl, a vizmérd fagy és egyéb karosodas
elleni megfeleld védelmér6l nem gondoskodik, tovabba nem értesiti haladéktalanul a szolgaltatot a vizmérd
rendellenes miikodésérdl, a plomba vagy zardelem, valamint a mér6 sériilésérol,

a vizdij elszdmolasanak alapjaul szolgaldo vizmérék, és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
megorzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasdsra alkalmas vizmérd esetén az arra felszerelt
feldolgozo6 és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozd zarak allagmegdvasarol nem gondoskodik,

a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznaldé a szerzédésben
meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

a jelen iizletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

111.8.1.3. 4 szabdlytalan kézmithasznalat esetei
Szabalytalan kdzmiihaszndlatnak mindsiil kiilondsen, ha a felhasznalo:
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a) a hazi vizellatdé rendszerbdl, vagy a vizikdozmii-szolgaltatd hozzajaruldsaval felszerelt vizmér6n at egyéb
vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbol keletkezett szennyvizet, a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil a
szennyvizelvezetd mibe juttatja,

b) az ivoviz kozmiihalozatba bekapcesolt hazi ivovizhalozatot sajat céli vizkivételi miivel dsszekoti,

c) locsolasi célu vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja,

d) a vizikozmii-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérdén vagy az elzard szerelvényeken talalhato zarat
(plombat) a vizikozmii-szolgaltatd eldzetes értesitése nélkiil megbontja,

e) a vizikdozmii-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérét barmely médon megbontja vagy manipulalja,

f) rendellenes mérést valosit meg vagy elGsegiti annak megvaldsulasat az alabbi modokon:

- a beépitett fogyasztasmérd megforditasra vagy kicserélésre kertil,

- a szamlazas alapjaul szolgald fogyasztas mérd szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kiszerelésre keriil,

- a mérés pontossagat zavarjak,

- az ellendrzésre szolgald zard gyliri, plomba, a milanyag plombazar vagy a hatdsagi plomba vagy bélyegzés

sériilt, eltavolitottak, megbontottak,

- a mérén egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés)

talalhato;

g) ivovizzel kapesolatos szabalytalan vételezésnek mindsiil kiilondsen, ha a felhasznalo:

- ivoviz-bekotést (csatlakozast) 1étesit a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkdil,

- ivovizet vételez a vizmérd eldtt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval,

- a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halézatot hasznalja,

- kozkifolyorol vagy tiizesaprol torténd szolgaltatodi engedély nélkiili vizvételezést valosit meg.

h) szennyviz-torzshalézat hasznélatdval kapcsolatos szabélytalan kézmiihasznalatnak mindsiil kiilonosen, ha a
felhasznalo:

- szennyvizbekotést 1étesit a vizikozmii-Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil,

- ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj- vagy rétegvizet, technologiai
szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazd vizet mérés és bejelentés nélkiil vezet a
szennyvizelvezetd miibe,

- az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet vezet,

- az egyesitett rendszerl szennyvizelvezeté miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet vezet,

- elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet vezet,

- aszennyvizelvezeté miibe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett minéségii szennyvizet juttat,

- szennyvizet a szennyvizelvezetd miilbe a mérd megkeriilésével vagy kiiktatdsaval, tovabba a mérés
befolyasolasaval vezet,

- a szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valoszinlisiti, ha a méron az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar (plomba) sériilt,

- karos anyagot vezet be a szennyvizelvezetd miibe,

- ingatlanarol a szennyvizelvezetd miibe szolgaltatoi engedély nélkiili szivattyls atemelést alkalmaz.

i) akorlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa.

j) lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsiilé felhasznaloi vizikozmii-
szolgaltatas igénybevétel.

111.8.2. A szerzddésszegd felhasznald esetén az eldzetes egyeztetés részletes szabdlyai, (a szolgaltatas felfiiggesztése,
korlatozasa, valamint a tartozasat rendez6 felhasznalo vizikdozmii-szolgaltatas visszaallitasa)

Amennyiben a felhasznalé a dijfizetési kotelezettségének fizetési hataridore nem tesz eleget, a szolgaltatd az alabbi
moddokon értesiti ki tartozasainak fennallasarol:
- a kibocsatott szamlan (kivéve egyéb szamla tipusok), kiilon feltiintetve a téke- és a késedelmi kamattartozast
Osszegszeriien, részletezés nélkiil,
- fizetési felszolitd levélben részletesen (szamlaszam, idOszak, fizetési hatarid6, szadmla, befizetés, egyenleg)
feltiintetve az egyes szamlatartozasokat,
- esetleges szerz6dés felmondasban.

111.8.2.1. Fizetési felszolito levél

1. szintii felszolito levél

Papir alapu szamlazas esetén egyszerii postai feladassal keriil kikiildésre a fizetési felszolitd levél a szamla fizetdjeként
megjeldlt felhasznalonak, megjeldlve a 8 munkanapon beliili kiegyenlitési kotelezettséget. A felhasznalo tajékoztatast
kap, hogy a tartozds hataridore torténd rendezésének elmaraddsa esetén tovabbi intézkedéseket (szolgaltatas
korlatozasa, kizaras, szerz6dés felmondas, peren kiviili vagy peres eljaras) fog kezdeményezni. Elektronikus szdmlazas
(E szamla) esetén a fizetési hatarid6t kovetd 30 nap utan a szolgéltatd elektronikus uton fizetési emlékeztetdt kiild a
felhasznalonak a lejart fizetési hataridejii tartozasokrol.
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2. szintii felszolito levél
Az 1-es felszolitas eredménytelensége esetén, annak kézhezvételét kovetd 15. napon til, a szolgaltatd tértivevényes
postai feladassal vagy egyéb igazolhatd modon masodik fizetési felszolitot kiilld megjeldlve a vizszolgaltatas
korlatozasa, kizaras, fizetési meghagyas kibocsatasa, szerzodés felmondas eljarasanak meginditasat és tervezett idejét 5
munkanapban megjeldlve.
A felszolitd levélben szerepld egyéb tajékoztatas:

- az eljarashoz kapcsolodo koltségek,

- az eljaras megsziintetésének modja.
3. szintli felszolito levél
A 2-es felszolitd eredménytelensége esetén a szolgaltatd az intézkedési idGszakot legalabb 8 nappal megel6zben,
tértivevényes postai feladassal vagy egyéb igazolhatd modon ismételten fizetési felszolitot kiild a felhasznalonak,
amelyben ismételten kiértesiti a 2-es felszolitoban mar kik6zolt, dijtartozas miatt kilatasba helyezett intézkedésrdl. Ezen
ismételt felszolitassal egyidejlileg a szolgaltatd igazolhatdé modon értesiti az illetékes kormanyhivatal jarasi hivatala
jérasi népegészségiigyi intézetét
A 45 napon tuli dijtartozds miatt kibocsatott fizetési felszolitdo levélhez a szolgdltatd évente egy alkalommal
tdjékoztatast killd a védendd felhaszndlokat megilleté kedvezményekrdl, a kérelmezés modjardl, a
www.szegedivizmu.hu internetes honlapon talalhat6 kérelem adatlap biztositasa mellett.

111.8.2.2. Mellékszolgaltatasi szerzodeés felmonddsa

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznaldé 30 napos hataridovel, a vizikdzmii-szolgaltatd a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési maghagyas kibocsatast kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikdzmii-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a szerz6dés felmondasaval egyidejileg tajékoztatja
a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot, vagy a képviseletiikben eljaro személyt.

Elkiilonitett felhasznald egyéb szerzddésszegése esetén a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznald jogellenes allapot
megsziintetésére valod felszolitasat kovetéen a mellékszolgaltatasi szerzoédést az erre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartdsa mellett felmondhatja, melyrdl az elkiilonitett vizhasznalot tértivevényes postai killdeményben
vagy egy¢éb igazolhaté modon értesiti.

A felmondasrol a bekotési vizmérd felhasznaldja is értesitésre kertil.

111.8.2.3. Vizszolgaltatas korlatozasa/lezarasa

Bekotési vizmérGs felhasznalasi hely esetén, amennyiben a felhaszndldo a felszolitasok ellenére dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltato — a Iétfenntartasi, a kozegészségiligyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — az illetékes kormanyhivatal jarasi hivatala jardsi népegészségiigyi intézetének
hozzéjarulasaval:

- akoziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

- az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

- lakossagi felhasznalé esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Iétfenntartasi és
kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast kozteriileti vizkivételi helyen vagy egyéb,
elérheté modon biztositja,

- elorefizetds mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a felhasznaloval
megallapodott, vagy,

- nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tali
dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltato lakossagi felhasznald esetében akkor alkalmazhat vizkorlatozasi intézkedést, ha

- alakossagi felhasznal6 a fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

- a lakossagi felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett
egyeztetések a szolgaltatoval nem vezettek eredményre,

- a lakossagi felhasznaldt legalabb kétszer igazolhatd modon irasban kiértesitette a fennallo teljes tartozasarol,
felszolitja az abbol adodo fizetési kotelezettségének teljesitésére, és kiértesiti az intézkedési iddszakrol (ebbol
masodik alkalommal az intézkedést megel6zden legalabb § nappal),

- az illetékes kormanyhivatal jarasi hivatala jarasi népegészségiigyi intézetét igazolhatd modon kiértesitette az
intézkedési id6szakrol, az abban érintett felhasznalokrol, felhasznalasi helyeikrdl és felhasznaldi besorolasukrol
(az intézkedést megel6zéen legalabb 8 nappal),

- biztositja a 1étfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast,

A szolgaltato lakossagi felhasznald esetében akkor alkalmazhat kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztést intézkedést,
haa

- korlatozas végrehajtasa az adott felhasznalasi helyen nem lehetséges,

- korlatozasi eljaras nem vezetett eredményre.
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Lakossagi felhasznalasi hely esetén a létfenntartasi és kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintkiilonbséggel jaro vizvételezési lehetdséggel (kozkifolyorodl, tiizesaprol, szallitott vizbol) adott.

A szolgaltatd az 5 meghatarozott munkanap barmelyikén kezdeményezheti az intézkedésre iranyuld kiszallast a
felhasznalasi helyre.

Az intézkedés végrehajtasanak akadalyoztatasa esetén (a felhaszndld nem jarul hozza az intézkedéshez, a felhasznald
nem biztosit hozzaférést a vizmérohoz), a szolgaltatd a megjelolt idszak alatt tobb alkalommal is kezdeményezi az
intézkedésre iranyuld kiszallast.

A szolgéltatd a vizszolgaltatas korlatozasanak, kizarasanak alkalmaval jegyzokonyvet koteles késziteni 2 példanyban,
melybdl egy példanyt a felhasznalonak kell atadni, megkiildeni.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltato felé fennalld teljes fizetési kotelezettségét (toke + kamat + koltség)
maradéktalanul teljesiti, €s ezt a szolgaltato felé igazolja, a szolgaltatd a vele szemben inditott eljarast megsziinteti.
Amennyiben a vizméronél tervezett korlatozas, lezaras nem jart sikerrel (ingatlanba vald bejutast a felhasznalé nem
tette lehetGvé vagy a végrehajtast akadalyozta), akkor a szolgaltatas felfiiggesztésére/ korlatozasara a kozteriileten keriil
sor, egyedi mérlegelés alapjan.

Az intézkedést megeldz6en a szolgaltatd tértivevényes postai kiildeményben értesiti a felhasznalot.

A szolgaltatd a végrehajtott kozteriileti ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztési/korlatozasi munkarol jegyzékonyvet készit, 2
példanyban, melybdl egy példany a szolgaltatot, egy példany a felhasznalot illeti meg.

A fenti eljarasok mellett a szolgaltatd jogainak érvényesitése mellett jogi utat vehet igénybe.

111.8.2.4. Vizszolgaltatas korlatozas, kizaras intézkedeés eljarasi koltségei

A szolgaltatd az eljarasai soran felmeriild koltségeit azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben azok felmeriiltek.

Az eljarasi koltségek felhasznalo felé torténd kiszamlazasa a vonatkozo torvényi eldirasoknak megfeleléen, az eljarasra
vonatkoz6 iigyiratban szerepld dokumentumok alatdmasztasaval torténik. Az eljarasi koltségek mindenkor hatalyos
dijszabasa elérhet6 a (www.szegedivizmu.hu) weboldalon és a szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban.

111.8.2.5. Vizszolgaltatas korlatozas, kizarads intézkedeés eljaras megsziintetése

A felhasznalé - amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi dijtartozasanak, valamint a
lezaras/korlatozas és visszaallitdsaval kapcsolatban felmeriild Osszes dij (t6ke + késedelmi kamat + koltség)
maradéktalan rendezését a szolgaltato felé igazolni koteles.

Szolgaltato ezen igazolas kozlését kovetd 3 naptari napon beliil a vizikozmi-szolgaltatast teljes koriien visszaallitja.
Elkiilonitett felhasznaloi hely esetén, amennyiben a teljes tartozas rendezését kovet6en a felhasznald ismételten
mellékszolgaltatasi szerzédést kivan kotni, ugy arra az 0j mellékvizméré beszerelésre vonatkozo eléirasok szerint keriil
Sor.

111.8.3. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha ellenérzés soran az ellendrzést végzd szerzOdésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitds érdekében fényképet vagy
digitalis felvételt is koteles késziteni.
A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a fogyasztasmérordl és annak
részeir6l, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztasméré esetében a Szolgaltatd szabalytalan
kdzmihasznalatra kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idében
torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennallo okbol nem vezetett eredményre, és a
hitelesités, kalibralas vagy mérécsere érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte. A bizonyitas
tértivevénnyel, munkalappal, GPS-kovetéssel torténhet.
Ha a felhasznald a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatd a szakért6i vizsgalatot a Magyar Mérndki
Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértovel elvégezteti.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kézmiihasznalat tényét

- megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli,

- nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a szolgaltatot terheli.
A felhasznald szerzodésszegését a vizikdozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani.

I11.8.4. Az azonnali felmondast nem eredményez6 szerzodésszegések kovetkezményei

111.8.4.1. A vizikézmii-szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
* nem ¢értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot a karbantartasi, felwjitdsi vagy fejlesztési munkdk miatti
sziinetelés id6pontjarol és varhat6 idotartamarol,
kovetkezmény: kotbér;
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* a szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
iizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,
kovetkezmény: kotbér

* aszolgaltatast a szerzédésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
kovetkezmény: kotbér

e neki felréhatdé modon olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,
kovetkezmény: kotbér

» az lizletszabalyzatban, a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
kovetkezmény: kotbér

111.8.4.2. A felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen, ha

* avizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
kovetkezmény: késedelmi kamat

+ aszerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
kovetkezmény: kotbér

» avizikdzmii-szolgéltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,
kovetkezmény: kotbér;

* a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét,
vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerzddésben eldirtak szerint a vizikozmii-szolgaltatd részére nem teszi
lehet6vé, vagy - ha erre megallapodds a felhaszndlot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd fagy elleni védelmérél nem gondoskodik,
kovetkezmény: kotbér

* a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,
kovetkezmény: kotbér

+ az lzletszabalyzatban, a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti
kovetkezmény: kotbér;

A szerzbdésszegd fél a szerzddésszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett igazolt kart koteles a masik félnek
megtériteni. Kartérités esetén mind a szolgéltatd, mind a felhasznalé a masik félnek okozott karért a polgari jog
szabalyai szerint tartozik felel6sséggel. A kartéritési igényt minden esetben irasban kell bejelenteni.

11.9. Adatvédelem
111.9.1. A szerz6d6 fél kezelt személyes adatainak kore

A szolgaltatdo a felhasznald személyes adatait a Ptk, az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény, illetdleg a Vksztv. alapjan kezeli.

A szolgaltatd, mint adatkezel kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi

adatkezelés megfelel az USZ 19. szaml mellékletében szerepld Adatvédelmi tdjékoztatoban meghatarozott

kovetelményeknek.

A felhasznald a kdzszolgaltatasi szerzodés/mellékszolgaltatasi szerzodés alairasaval hozzajarul a személyes adatok

kezeléséhez, alairdsival elismeri, hogy az USZ 19. szdma mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot

megismerte, és elfogadja.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6désben/mellékszolgaltatasi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza

ahhoz, hogy személyes adatait a szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések

foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozld levelek eldallitasa,

elkiilonitett vizhasznald fogyasztasanak megallapitasa, stb.) felhasznaloéi elégedettség-vizsgalat, valamint

felhasznalasi adatok gytjtése céljabdl atadhassa.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a szolgaltatdé és a lakossagi felhasznalo kozott a

kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a felhasznald

hozzajarulasira és a szolgiltatd adatkezelésére a szolgaltato iizletszabalyzataban és az ASZF-ben foglaltak

vonatkoznak.

A kotelezo személyes adatkezelés korében a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult

o természetes személy felhasznalok esetében a felhasznald neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és sziiletésének
idépontja,

e jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet természetes személy képviseldjének neve, lakcime,
anyja neve,

személyes adat nyilvantartasara. A szerz6do fél koteles ezen adatokat a szolgaltatd szamara megadni.
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A szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédésben/mellékszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott adatokon tul kezeli azt az
adatallomanyt, mely a i kozszolgaltatasi jogviszony révén keletkezik/valik ismertté (killondsen: bekotési adatok,
fogyasztasi adatok, elszamolasi adatok). A felhasznalasi/felhasznaloi helyek €s a szerz6do felek 6nalld azonosité koddal
rendelkeznek, az egymasnak valdé megfeleltethetdség céljabol.

A szolgaltaté a vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa (kiilondsen: felhasznalasi/elkiilonitett felhasznaldi hely kialakitasa,
kozszolgaltatasi szerz0dés megkotése/modositasa, ill. végrehajtasa, elszamolds, dijbeszedés) céljabol kezeli a
felhasznal6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

A személyes adatok kezelése jogszeri tovabba, ha a fenti célhoz kotott €s ahhoz az érintett természetes személy
hozzajéarult. Az érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulast vélelmezni
kell.

I11.9.2.  Azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok

Harmadik személytdl érkezo, adatkdzlésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban
felhatalmazast ad, tovabba, ha az adat kiadasat térvény vagy térvényen alapuld dnkormanyzati rendelet irja el a
vizikdzmii-szolgaltato részére.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo torvény 59. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatd koteles adatot szolgaltatni az
ivovizfogyasztast igénybe vevd felhasznalokrol a nem koézmiivel Osszegyljtott haztartdsi szennyvizszallitasi
kozszolgaltatast végzo szolgaltatok részére, amennyiben a kozszolgaltatds modjat kéttényezds modon hatdrozzak meg.
A szolgéltatd, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo torvény 61. §-a alapjan az altala kezelt adatok koziil az adatkezelés
céljahoz sziikséges adatokat atadhatja még az USZ 19. szamt melléklete 3. pontjaban felsorolt szervezeteknek.

I11.9.3.  Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

A természetes személy szerz6do fél, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte,
levélben vagy az ligyfélszolgalat utjan tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat.
Amennyiben a szolgaltatd tajékoztatasat nem tartja kielégitének, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A természetes személy szerz6do fél jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 a felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni.

111.9.4.  Felhasznaloi jogutddlas vagy képviseldjének személyében bedllt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznald a szolgaltatd altal kezelt személyes adataiban, tovabba képviseldjének személyében beallt valtozast, a
valtozastol szamitott 15 napon belill koteles bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonak.

A felhasznal6 elhaldlozasa esetén a valtozast az 6rokosok, amennyiben a felhasznald nem volt az ingatlan tulajdonosa,
ugy az 6rokosok mellett a felhasznalasi hely/elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa koteles az elhalalozast kdvetd 30
napon belill bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonak.

A vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznaldhoz kapcsolodo, gazdasagi eseményt rogzité valamennyi dokumentumot a
hatalyos ado-és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja.

Egyebekben az adatkezeld altal kezelt személyes adatok - fo szabaly szerint - az adatkezelési céllal kapcsolatos
eléviilési id6 végén keriilnek torlésre.

111.10.  Panasziigyintézésre vonatkozo6 rendelkezések

Az eljarasi rend érvényes a Tarsasag mindazon munkatarsaira, akik a felhasznaloktol érkezo megkereséseket fogadjak,
és mindazon szervezeti egységekre, amelyek a megkeresések reklamacidés és panasziigyek kivizsgalasaban,
rendezésében eljarni illetékesek.

A felhasznald részérél megkeresés, reklamacio, panasz szoban, telefonon, irasban terjeszthetd eld.

111.10.1.  Alapfogalmak

Megkeresések: Minden olyan eset, amikor a felhasznalo valamilyen okbdl megkeresi a szolgaltatot. Torténhet
személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

irasbeli megkeresés: A levélen, faxon, e-mailen érkezetteken tiilmenéen minden olyan felhasznaloi megkeresés, amely
a felhasznaloval vald pillanatnyi kontaktus befejezéséig nem nyer maradéktalan modon elintézést, azaz tovabbi
igyintézést igényel. Ebbol kovetkezden az is irasbeli megkeresés, ha a felhasznald telefonos vagy személyes
bejelentésérdl papir, vagy elektronikus dokumentum keriil kiallitasra, amely alapjan tovabbi munkafolyamatok
elvégzése valik sziikségessé.

Informacidadas: A felhasznald megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A beérkezést, feldolgozas megkezdését
koz16 valaszok nem szdmitanak informacidadasnak.
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Reklamacio: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valos) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul. A reklaméciora és minden alkategoridjara (pl. megkeresés) a panaszkezelésre vonatkozod szabalyok az
iranyadoak.

Folyoszamla és hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacio: Azok a megkeresések, amelyek a befizetések
konyvelésével, a visszautalas elmaradasaval, a tobbszords banki megterhelésekkel, valamint a felszolitassal, a kamat ¢s
igyviteli koltség felszamitdsaval és a korlatozas/kizaras kapcsolatosak.

Kartéritési igény miatti reklamacié: Téves korlatozas/kizaras, téves banki leemelésre, késedelmes visszautalas miatti
kamatigényre vonatkozd, és egyéb a szolgaltaté altal végzett tevékenységhez kapcsolodd kartéritési targya
megkeresések.

Kiszolgalas minoség reklamacié: Az ligyintézOk magatartasaval, a hatarid6k betartdsaval 6sszefiiggd megkeresések.
Szamlareklamacié: Az iddszaki szamla, becsiilt fogyasztasrol szolé szamla, az elszdmolo-szamla, valamint a
potszamla €s a jovaird-szamla tartalmaval kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet: mérdallas, alapdij, iddszak,
tarifa, aralkalmazas, befizetés figyelmen kiviil hagyasa, stb.

Mérével, méréssel kapcsolatos reklamacié: Minden olyan megkeresés, amely a fogyasztasméré mikodésével, a mért
adatok helyességével, megfeleldségével, mitkkodésével kapcsolatosak.

Szerzodéskotés, és —felmondas miatti reklamacio: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor a felhasznald egy a
vizikozmi-szolgaltatashoz sziikséges szerzodés megkotésének, vagy felmondasanak jogszertiségét kérddjelezi meg.
Szerzodésszegés miatti reklamacio: A szerz6désszegés tényét, a kiszamldzott Osszeg nagysagat, a fizetési
lehetdségeket vitatd megkeresések.

Egyéb reklamacié: Minden olyan, a vizik6zmii-szolgaltaté érdekkorébe tartozd reklamacio, vagy panasz, amely a
reklamdcios, vagy panaszkategoridk egyikébe sem sorolhato be. (pl.: elérhetdség, nyitva tartds, szamldzas iitemezése,
irodak bezarésa, stb.)

Panasz: Felhasznaloi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a felhasznal6 a szolgaltatohoz intézett korabbi
ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint a reklamacidknak.

Szoébeli panasz: lehet személyesen kozolt, illetve telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt panasz.

[rasbeli panasz: szolgaltatohoz irasban, felhasznalo alairasaval ellatott modon beérkez levél.

Hivatalhoz érkezett panasz: Az a felhasznaldi panasz, amely a Hivatalhoz keriil benyujtasra, miutan a felhasznalo a
problémajat a vele szerzédésben allé vizikdzmii-szolgaltatoval nem tudta rendezni. Amennyiben a felhasznalo
panaszanak megoldasat a vele szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vizikdzmii-szolgaltatonal még nem kezdeményezte, akkor
a Hivatal megadja a lehetdséget a panasz vizikdzmii-szolgaltato altali rendezésére.

111.10.2. A beérkez6 megkeresések, bejelentések, panaszok (tovabbiakban egyiitt: beadvany) rogzitése, archivalasa

Az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsai minden telefonon és személyesen érkezé megkeresést, adat és informacio
kozlést, reklamaciot és panaszt az integralt rendszerben rogzitenek.
Az ligyfélszolgalaton személyesen irasban benyujtott beadvanyokat a Szolgaltato igazolas ellenében veszi at.
Az irasban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett killdemények kezelése (érkeztetés, iktatas, elosztas) a vizikdozmi-
szolgaltato Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelez6rendszerben az eléviilési hataridé végéig torténd megdrzés
¢és archivalas biztositasaval.
A megkeresések, bejelentések érkezhetnek:

- személyesen,

- telefonon,

- levélben, elektronikus lizenetben.
A vizikdzmii-szolgaltato a felhasznald valamennyi beadvanyat az eléviilési hataridé végéig visszakereshetéen megorzi.

111.10.2.1. Személyesen, telefonon tett megkeresések, bejelentések

Minden szdbeli, személyesen és telefonon tett megkeresést az tigyfélszolgalati iroda munkatarsai adatlapon rogzitenek.
Az adatlapon rogzitésre kerdil:

- a felhasznalasi hely adatai, (amire a megkeresés vonatkozik),

- a felhasznal¢ adatai,

- abejelentd neve, elérhetdsége,

- abejelentés idépontja, modja,

- amegkeresés targyanak szoveges leirasa,

- azintézkedd szervezeti egysége, intézési hataridd, a megkeresés kategoriaja.
A tovabbi iigyintézést igényld szobeli megkereséseket rogzitésiik utan az illetékes szervezeti egységhez kell
tovabbitani.

111.10.2.2. [rdsban érkezé megkeresések, bejelentések
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Minden levélben, faxon, e-mailben érkezett megkeresés kezelése (érkeztetés, iktatas, elosztas) a Vizikdzmii-szolgaltato
Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelezorendszerben.
Az iktatorendszerben rogzitésre kertil:
- a felhasznalasi hely adatai, (amire a megkeresés vonatkozik),
- a felhasznalo adatai,
- abejelentd neve, elérhetdsége,
- abejelentés idopontja, mddja,
- amegkeresés targyanak szoveges leirdsa,
- az intézkedd szervezeti egysége, intézési hatarido, a megkeresés kategoridja.
A levelek érkeztetés €s elosztas utan az illetékes szervezeti egységhez keriilnek tovabbitasra.

111.10.3. Reklamaciok, mint az egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld
kezelése, nyilvantartasa

A reklamaciok fobb tipusai, amelyeket a vizikdzmii-szolgaltaté kiemelten kezel:
- mérdvel, méréssel kapcsolatos
- szamlazassal,
- szerzodéskotéssel,
- szerzo6dés felmondasaval,
- szerzbdésszegéssel,
- folyészamla kezeléssel,
- hatralékkezeléssel,
- Kkartéritéssel,
- kiszolgalas mindségével kapcsolatos és
- egych (elérhetdség, nyitva tartas, szamlazas litemezése, irodak nyitva tartasa) miatti reklamaciok.

A reklamacio érkezhet:
- személyesen,
- telefonon,
- levélben, elektronikus lizenetben.

111.10.3.1. Reklamdcio fogadasa személyesen, telefonon

Minden szdbeli, személyesen és telefonon érkezé reklamacidt az iigyfélszolgalati iroda munkatarsai adatlapon
rogzitenek.
Az adatlapon rogzitésre kertl:
- a felhasznalasi hely adatai, (amire a megkeresés vonatkozik),
- a felhasznal¢ adatai,
- abejelentd neve, elérhetdsége,
- areklamacid idépontja, mddja,
- areklamacid targyanak szoveges leirasa,
- azintézkedd szervezeti egysége, intézési hatarido, a megkeresés kategoriaja.
A tovabbi iigyintézést igényld reklamaciokat rogzitésiik utan az illetékes szervezeti egységhez kell tovabbitani.

111.10.3.2. [rasban érkezd reklamacidk kezelése

Minden levélben, faxon, e-mailben érkezett reklamacio kezelése (érkeztetés, iktatas, elosztas) a Vizikdzmii-szolgaltatd
Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelezérendszerben.
Az iktatorendszerben rogzitésre kerdil:
- a felhasznalasi hely adatai, (amire a megkeresés vonatkozik),
- a felhasznal¢ adatai,
- abejelentd neve, elérhetdsége,
- areklamacid idépontja, mddja,
- areklamacid targyanak szoveges leirasa,
- azintézkedd szervezeti egysége, intézési hatarido, a megkeresés kategoriaja.
A levelek érkeztetés és elosztas utan az illetékes szervezeti egységhez keriilnek tovabbitasra.

111.10.4. A felhasznaldi panaszok nyilvantartasa, archivalasa

A

elmaradasa miatt emelt kifogast a felhasznalo, panaszként kell kezelni.
A vizikdzmii-szolgaltatohoz érkezhet panasz:
- személyesen,
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- telefonon,
- levélben, elektronikus iizenetben.

111.10.4.1. Szobeli panasz régzitése

A szdbeli panaszbejelentést a szolgaltatdé azonnal megvizsgalja €s orvosolja. Minden szobeli panaszt az iigyfélszolgalat
nyilvantartasaban adatlapon rogzit.
Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
vizikbzmi-szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel. Személyes megkeresés esetén a jegyzokonyv eredeti
példanya nyilvantartasba vételre keriil az iktatdsi rendszerbe, tovabbi ligyintézése az Iratkezelési szabalyzatban leirtak
szerint torténik. A jegyzOkonyv masolati példanya a felhasznald szamara atadasra kertil.
A személyesen tett panaszrol késziilt adatlapnak a kdvetkez6 adatokat, informaciokat kell tartalmaznia:

- a felhasznal6 nevét, cimét,

- apanasz bejelentés iddpontjat, modjat,

- az eljar6 ligyintéz0 neve,

- apanaszt kivalto korabbi reklamacio oka,

- areklamacidkezelésre vonatkozo felhasznaloi panasz leirasa,

- masolatban csatolt eldzmény masolati dokumentumai,

- afelhasznal6 nyilatkozata hogy a szdbeli panaszra adott valaszt elfogadja vagy sem,

- apanaszra adott valasz nemleges elfogadasa esetén a panasz kivizsgalasanak hatarideje a panaszbejelentéstol

szamitott maximum 15 nap lehet.

- feliigyeleti szervek adatai.
Az azonnali iigyintézés soran a felhaszndlo altal elfogadott valasz esetén a panaszt tartalmaz6 adatlap archivalasra
kertil.
Ha a felhasznaloé szobeli panasza jegyzokonyvezésre keriilt, a vizikdzmii-szolgaltatdé a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit a felhasznalo felé irasban a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil kiildi meg. Kivételt
az a szobeli panasz képez, amelyet a felhasznald szoban tesz és a vizikozmii-szolgaltatd az abban foglaltaknak azonnal
eleget tesz.

111.10.4.2. Telefonon tett panasz régzitése

A vizik6zmi-szolgaltatd minden a telefonos tigyfélszolgalati (Call-center) rendszerébe érkezd és ott fogadott
megkeresést, reklamaciot, panaszt egyedi azonositdé szammal, ligyszammal lat el. Az ligyszam a késdbbiekben az iigy
visszakereshetségét biztositja. A vizikdzmii-szolgaltatd a telefonbeszélgetés soran az iigy szamat a hivo féllel, a
felhasznaloval kozli. Az ligyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciorol hangfelvétel késziil, amely
5 évig torténd megbrzésérdl, archivalasarol a vizikdzmi-szolgaltatd gondoskodik. A vizikézmii-szolgaltaté a
hangfelvételt a felhasznald irasos megkeresésére dijmentesen a felhasznalo rendelkezésére bocsatja.
Minden telefonon tett panaszbejelentésrol jegyzokonyvet kell felvenni, melyben rogzitésre keriil

- a felhasznal6 neve, cime,

- apanasz bejelentés idépontja, modja,

- azeljaro ligyintéz0 neve,

- azegyedi azonositd szam,

- apanaszt kivalté korabbi reklamaci6 oka,

- areklamacidkezelésre vonatkozo felhasznaloi panasz leirdsa,

- afelhasznal6 nyilatkozata hogy a telefonos panaszara adott valaszt elfogadja vagy sem,

- apanaszra adott valasz nemleges elfogadasa esetén a panasz kivizsgalasanak hatarideje a panaszbejelentéstol

szamitott maximum 15 nap lehet.

A panasz azonnali igyintézés esetén a panaszrdl kiallitott jegyz6konyv archivalasra kertil.
Azokrdl a panaszokrol készitett jegyz6konyvek, amelyek azonnali ligyintézése a telefonbeszélgetés végéig nem torténik
meg, tovabbi ligyintézést igényelnek, archivalasra és nyomtatasra is keriilnek.
A tovabbi ligyintézést igényld, telefonon tett panaszbejelentés jegyzékonyvei az Iratkezelési Szabalyzatban leirtak sze-
rint kertil iktatasra, nyilvantartasba vételre. A telefonon felvett panaszok esetén a szolgaltato a panaszrol felvett jegyzo-
konyvet és a valasz masolati példanyat koteles 5 évig megdrizni.

111.10.4.3.  [rdsban érkezé panaszok kezelése

Minden levélben, faxon, e-mailben érkezett panasz kezelése (érkeztetés, iktatas, elosztds) a Vvizikozmii-szolgaltatd
Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelezérendszerben.
Az iktatorendszerben rogzitésre kertl:

- afelhasznalasi hely adatai, (amire a megkeresés vonatkozik),

- a felhasznal6 adatai,
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- abejelentd neve, elérhetdsége,

- apanasz bejelentés idépontja, modja,

- apanasz targyanak szoveges leirasa,

- az intézkedd szervezeti egysége, intézési hataridd, a megkeresés kategoriaja.
A levelek érkeztetés és elosztas utan az illetékes szervezeti egységhez keriilnek tovabbitasra.
A vizikdzmi-szolgéltatd minden irdsban érkez0 panaszbejelentésre a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil
valaszlevélben kiildi meg a panasszal kapcsolatos allaspontjat, értesiti a felhasznalét a meghozott intézkedéseirdl és
annak indokairdl. A panasz elutasitasa esetén a valaszlevelében kozli a panasz jellege szerinti illetékes hatosag, vagy
békélteto testiilet elérhet6ségét, ahol eljarast kezdeményezhet, melyek a kdvetkezok:
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
6721. Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
6722. Szeged, Rakoczi tér 1.
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
1054 Budapest Bajcsy-Zsilinszky tt 52.
Az irasbeliség kovetelményének levél, fax, email utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

111.10.4.4. A beérkezé panaszok archivaldsa

A panaszok jegyzokonyvei

- az Iratkezelési Szabalyzatban leirtak szerint,

- atelefonos panaszokrol a hangfelvétel kiilon tarolasaval
torténik meg archivalas.

I11.10.5. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a panaszok kivizsgalasa ¢és valaszadasa esetén az egyes részlegek kozotti
egyeztetés(ek)rol kiilon ,,panaszkezelési adatlapot” vezetni.

111.10.6. Az érdemi valaszadasi hatarid6
111.10.6.1. Szobeli panasz kezelése

A vizikdzmii-szolgéltatd a tovabbi iigyintézést igényld, szdbeli panaszbejelentésre adott valaszat a panasz beérkezését
kovetd 15 napon beliil koteles megkiildeni a felhasznalonak. A panasz felvételérdl készitett jegyzOkonyv masolati
példanyat a panasz rogzitésével egyiddben a felhaszndlo részére a vizikdzmii-szolgaltatd atadja.

111.10.6.2. Telefonon tett panasz kezelése

A vizikézmi-szolgaltatd a tovabbi ligyintézést igényld, telefonos panaszbejelentésre adott valaszat és a panasz
felvételérdl készitett jegyzOkonyv masolati példanyat a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil kételes megkiildeni a
felhasznalonak.

111.10.6.3. Jrdsbeli panasz kezelése

A vizikdzmii-szolgaltaté a tovabbi iigyintézést igényld irdsban érkezd panaszra adott valaszat a panasz beérkezését
kovetd 15 napon beliil koteles megkiildeni a felhasznalonak.

111.10.6.4. Hataridé modositas, hatarido meghosszabbitdsa

A valaszadasi hatarid6é helyszini vizsgalat vagy hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasar6l és annak indokardl a vizikdzmii-szolgaltato a
felhasznalot irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatja.

I111.10.7. A valaszadasi hatarid6é elmulasztasanak kovetkezménye

A szolgaltatd kotbért koteles fizetni a felhasznaldi részére

- tévesen kezdeményezett intézkedés hataridon tuli megsziintetése,

- hatarido lejarta utan megkezdett panasziigyek intézése,

- hataridon tili valaszadasa esetén.
A kotbér mértéke a hatarid6 lejartat kovetd naptdl esedékes, annak mértéke minden lejart nap utan 1.000,- Ft, de
maximum 10.000,- Ft.
A szolgaltatonak a felhasznald felé abban az esetben all fenn kotbérfizetési kotelezettsége:

- ha a panaszt tevo felhasznald a szolgaltatd felé a panaszéban vitatott idoszakon kiviil egyéb tartozdssal nem

rendelkezik,
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- ha a felhasznalo, panaszt tevo a szolgaltatoval a panasz hataridén beliili kivizsgalasa érdekében egylittmitkodott,
- szerzbdésszegést nem kovetett el.
Abban az esetben, ha a felhasznalo a kotbér fizetési kotelezettség napjan a szolgaltato felé lejart hataridejt
szamlatartozassal rendelkezik, a kotbér mértéke nem keriil kifizetésre, hanem annak Gsszege a tartozas Osszegébe
beszamitasra keriil. A kdtbér elszamolasarol a felhasznalot a szolgaltato irasban értesiti.

111.11.  Ugyfélszolgalatok, fiokirodak, egyéb elérhetdségek
II1.11.1. Allandé tigyfélszolgalati irodak, azok nyitvatartasi ideje, az ott ellatott feladatok

HI111.1.1. Allandé iigyfélszolgdlati iroddk, azok nyitvatartdsi ideje
Az USZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

11.111.1.2.  Ugyfélszolgdlaton elldtott feladatok

A felhasznalo kiszolgalas olyan tevékenység, amelynek soran a Tarsasag arra kijelolt munkavallaloja személyesen, le-
velezés utjan, vagy telefonon keresztiil kapcsolatba keriil a felhasznaloval/ tigyféllel, és szamara informaciot nyjt, tajé-
koztatast ad, adatokat, informaciokat fogad, valamint minden hataskorébe tartozo ligyet intéz, panaszt kezel, szolgalta-
tast nyujt.

A szolgéltato — az iigyfelek magasabb szinvonalu ellatasa érdekében — ellatasi teriiletén Ugyfélszolgalati Irodat mikod-
tet. Az Iroda elhelyezkedésérol, elérhetoségérdl, nyitvatartasi idejérdl, a nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol vagy
valtozasardl a vizikozmii-szolgéltatd az Iroda bejaratara kifiiggesztett hirdetményen, a (www.szegedivizmu.hu) honla-
pon, illetve sziikség szerint a helyi médiaban tajékoztatja felhasznaloit.

111.11.1.2.1. A személyes és telefonos tigyfélszolgalat tevékenységi korei

- A felhasznaldkkal, valamint a felhasznalok képviseldivel a kdzvetlen kapcsolattartas biztositasa,

- altalanos tajékoztatasnyujtas,

- A felhasznaldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

- kozszolgaltatasi szerzédések kotése,

- A viz- szenny és csapadékviz szamlazassal 6sszefliggd igények, panaszok kezelése.

- Ivéviz és csatorna bekotésekre, és azok szakszeriiségi feliilvizsgalatara vonatkozo kérelmek engedélyezése, ad-
minisztralasa,

- Miuszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, az iigyfelek bejelentései alapjan,

- igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi vagy hasznalatbavételi engedélyhez,

- A vizikdzmii-szolgaltato tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése,

- kinnlevoség kezelés, részletfizetési kedvezmény biztositasa,

- szolgéaltatas korlatozasa, sziineteltetése, jogi tigyek kezelése,

- Mellékvizmérok cseréjének, miiszaki atvételének, locsolasi vizhasznalat mérésére szolgald vizmérék miiszaki
atvételének iddpont egyeztetése a felhasznaloval,

- Bekotési vizmérok, felhasznalasi helyek helyszini ellendrzési idépontjanak egyeztetése a felhasznaloval, amely
torténhet a felhasznalo, vagy a vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezésére.

111.111.1.2.2. Az e-iigyfélszolgalaton végezhetd tevékenységek
- Altalanos tajékoztatok elérése, iigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok letoltési lehetdsége,
- tajékozodasi lehetdség az iigyintézések menetérol.
- Adatkozlés, valtozas bejelentések megtétele.
- Szamlak megtekintése, betekintés a vevofolydszamla adatokba.
- Szamla masolatok, tartozas mentességérol igazolas kérése.
- Vizméré allas bejelentése.
- Idépontfoglalas személyes ligyintézéshez.

111.L11.1.2.3.  Hibabejelentés fogadasa
- A hibabejelentést a diszpécserszolgalat a hét minden napjan, 24 o6raban fogadja a kozponti telefonos tigyfélszol-
galaton keresztiil.
- A diszpécserszolgalat (ligyfélszolgalat) a rendelkezésére allo informaciok alapjan tajékoztatast ad a hibaelharitas
varhato idejérol.
I1.11.2. Ugyfélszolgalati fiokirodak felsoroldsa, azok nyitvatartasi idejével egyiitt, az ott ellatott feladatok
megjelolésével
A Szegedi Vizmi Zrt. ligyfélszolgalati fiokirodat nem mitkodtet.

II.11.3. Telefonszamok, postacimek, azok megjeldlésével egyiitt, hogy mely telefonszdmon milyen iigyeket lehet
elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés tehetd
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Az USZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

II.11.4. Az tigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozod részletes mindségi kovetelmények, a szolgaltatas
elvart szinvonala

- lakossagi felhasznaldi igénybejelentésre adott tdjékoztatas:
Lakossagi felhasznalo igénybejelentésének esetében a felhasznaloi irdsos igénybejelentéstdl a szolgaltato altal
irott tajékoztatasig szamitott idtartam. (nap, %)

- nem lakossagi felhaszndloi igénybejelentésre adott tdjékoztatds:
Nem lakossagi felhasznalo igénybejelentésének esetében a felhasznalodi irasos igénybejelentéstdl az szolgaltato
altal irott tajékoztatasaig szamitott idétartam. (nap, %)

- uj felhasznalo bekapcsolasa
A viz-, szennyvizbekotési, fogyasztaismérd felszerelési szerzddés hatalyba 1épésétdl a fogyasztasi hely
bekotéséig, fogyasztasmérd felszereléséig szamitott iddtartam. (nap, %)

- Informacioadas irasbeli felhaszndloi megkeresésre
Szolgaltatoi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen irdsos (levél, fax, e-mail, sms, stb.) megkeresés esetén a
beérkezéstdl vagy atnyujtastol a szolgaltatd valaszaig szamitott idStartam. (nap, %)

- Call Center szolgaltatasi szinvonal mutato
Call Centerben fogadott hivasok hany szazalékat fogadjak az tigyintézdk a kivalasztasi szempontok szerint.

- A Hivatalhoz érkezett jogos felhasznaloi panaszok
A Hivatalhoz beérkezett €s jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaloéra - szolgaltatd felhasznaldira
vonatkoztatott aranya.

- A szolgaltatohoz érkezett felhasznadloi reklamdciok, panaszok

A szolgaltatbhoz beérkezett jogosnak bizonyult reklamacidok ill. panaszok szolgaltaté felhasznaloira
vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznalo). (Mérése az Onbevallason alapuld adatszolgaltatas alapjan
torténik.)

- Személyes kapcsolattartas mindségi mutatoi
A személyes kapcsolattartds mindség mutatéi az iligyfélszolgalati irodak latogatottsagat €s a személyes
kapcsolattartasi tevékenység szinvonalat jellemzik:
- 1000 felhasznalora jutd ”Front Office” tigyintézok szama (f6)
- Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)
- Atlagos varakozasi id6 (perc)
- 20 percen beliil fogadott ligyfelek aranya (%)

- Személyes kapcsolattartas mutatoi
- Ugyfélszolgalati irodai elltottsag
- Nyitvatartasi id6
- Végzendo tevékenységek kore
- Ugyintéz6i 1étszam
- A szamlazas szinvonal mindségi mutatoi
- Szamlazasi pontossag (%)
- Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak szama (db)
- Stornirozott (javitott) lakossagi szamlak részaranya (%)
- sikeres leolvasasok aranya az dsszes olvasandohoz képest (%)

111.12.  Vitarendezés, értesitések
111.12.1. Iranyadé jogszabalyok

A vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kozotti szerzOdéses jogviszonnyal kapcsolatos
kérdéseket elsdsorban a felek kozotti szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ez alapjan a felek kozotti vita
egyértelmilen nem dontheté el, gy az Altalanos Szerzédési Feltételek, majd az Uzletszabalyzat rendelkezései, ezt
kovetden a vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok és végiil a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

Az iranyado jogszabalyok felsorolasat az USZ 3. szamu melléklete tartalmazza.
II1.12.2. Bir6sagi kikotések

A vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznaloé kozott a kozszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozo jogvitak eldontésére a
rendes birdsagok jogosultak.
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A vizikézmii-szolgaltatd rendes birdsag eldtti polgari jogi igényérvényesitését a felhasznald egyéb hatosag vagy a
békéltetd testiilet elétt kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

II1.12.3. Ko6lesonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A szolgaltato a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo részére szolo kiildeményeket a felhasznalo adott felhasznalasi, ill.
elkiilonitett felhaszndloi helyre vonatkozo kozszolgaltatdsi szerzodésében/valtozaskozlésében feltiintetett értesitési
cimre; online iigyfélszolgalaton tortént regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimre; mobiltelefonos regisztracié
esetén a regisztralassal érintett adatkdrben az ott megadott telefonszamra, ilyen adatok hianyaban pedig a felhasznald
részére kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrol, hogy részére a postai killdemények
kézbesithetoek legyenek.

A felhasznalo a szerzédésben rogzitett adataiban bekdvetkezd valtozast haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kdvetd
15 napon beliil koteles a vizikozmii-szolgaltatonak irasban bejelenteni. A felhasznalo a bejelentés elmulasztasaval a
vizikdzmi-szolgaltatonak okozott karokért teljes koriien felelésséggel tartozik. A felhasznald a bejelentés elmulasztasa
miatt részére meg nem érkezett vagy késedelmesen érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem
érvényesithet a vizikozmii-szolgaltatoval szemben.

A vizikdzmii-szolgéltatd mindazon postai kiildemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozé mindenkori
jogszabalyok tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem irnak eld, maga dont arrdl, hogy a
kiildeményt milyen postai killdeményként juttatja el az érintetthez.

A vizikdzmi-szolgéaltatd mindazon postai kiilldemények esetén, amelynek tekintetében jelen {izletszabalyzat
tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést ir eld — jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban -, a kiilldemény
atvételének igazolasat a vizikozmii-szolgaltatd - a jogszabalynak megfelelden - a tértivevény helyett egyéb igazolhatod
modon is teljesitheti.

Az ajanlott kiildeményeket a postara adast kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A vizikdzmii-szolgaltatd
a postara adas napjat a postakonyvével igazolja.

A vizikdzmii-szolgaltatd kifejezetten jogosult a felhasznald részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszerii postai kiildeményként postazni azzal, hogy a szamlakat a szamitogépes rendszerben rogzitett
postara adasi datum napjat kovetd 5. munkanapon, de legkésébb a szamla fizetési hataridejét megel6z6 9. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a szolgaltatd az értesitések, tajékoztatdsok és jognyilatkozatok
kozlése korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy gyorsposta utjan, faxon, visszaigazolhato e-
mailben vagy sms-ben (a fax-szal, e-mail cimmel vagy mobiltelefon szammal rendelkezé felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalo6 esetében) torténd kézbesités kozott.

Ezen esetekben a tudomasszerzés vélelmezett napja:

- személyes atadas esetén az atadas felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo aldirasaval igazolt napjan,

- a postatdrvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzd altal torténd kézbesités
esetén a postai szolgaltato altal igazolt idépontban,

- telefax utjan torténd tovabbitas esetén a telefaxot kiildo eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban,

- e-mail utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a kézhezvételt a felhasznald
kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltatd vagy megbizottja adott esetben errél eHenkezben
ettdl eltéréen rendelkezik,

- sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a szolgaltatd vagy megbizottja az sms-t elkiildte.

A felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok széles korét érintd tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a vizikozmii-
szolgaltatd a tarsasadg honlapjan és az iddszakosan megjelend hirlevelén keresztiil, a helyi napilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A vizikozmi-szolgaltatd jelen iizletszabalyzatban megjelolt irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait
alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszer(i képviseletre jogosult személy, vagy annak megbizottja eredeti vagy aldiras-
bélyegzdvel ellatott, nyomatott vagy szkennelt alairasa szerepel. A tarsasag e-mail cimérdl torténd e-mailes levél,
kiildemény esetén az e-mail akkor tekinthet6 aldirtnak, ha azon a valaszado neve, beosztasa, elérhetdsége szerepel.

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald irasbeli tijékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha
azon a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo szabalyszeri (gazdasagi tarsasag esetében cégszeril) alairasa szerepel.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald az engedélyezési eljaras, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerzOdésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemti nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen vagy irasbeli
meghatalmazott utjan jarhat el.
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IV. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY
KIALAKITASANAK, A MELLEKVIZMERO UZEMBE HELYEZESENEK,
VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO ELLATASANAK RESZLETES
SZABALYAI

V.1 Bekotévezeték kialakitasanak részletes szabalyai
IV.1.1.  Vizbekoto vezeték

Az ME-10-244/1994 Lakossagi vizbekotések 3.4. szamu eldirasa szerint, a hazi ivovizvezetékbe a vizméréhelyen
kozvetleniil a vizmérdt kovetd elzard utdn visszacsapd szelepet és (golyoscsappal vagy szeleppel zarhatd) leiiritd
csonkot kell beépiteni. A visszacsapd szelep elhagyhatd, amennyiben a vizmérénél van visszacsapo szelep. A
vizvisszaszivas elkeriilése érdekében mindig a visszacsapd szelep keriiljon a bekotovezetékhez kozelebb, s az iiritd
csonk a bekotdvezetéktdl tavolabb.
A vizmér6 akna minimum 1,0 x 0,80 m-es belméretii és minimum 1,20 m mélységii lehet. Elhelyezni a telekhatartol
mért maximum 1, 0 méteres sdvban kell.
Az akna anyaga miianyag, monolit, vagy elére gyartott beton lehet csak. Milanyag akna esetén statikai szamitéast kell
mellékelni a tervdokumentaciohoz.
A vizmér6 beszerelésének feltétele, hogy a felhasznalo legalabb egy vizvételi helyet kialakitson (pl. kerti kifoly6 vagy
kerti csap). Amennyiben nincs mas vizvételezési hely az ingatlanon, akkor a kérelmezének a vizmér8helyt6l minimum
3,00 m-re kerti kifolyocsapot kell 1étesitenie.
Amennyiben a bekotéshez sziikséges burkolatbontdst és a foldmunkat a kérelmezd felhasznalé végzi el, akkor a
foldmunkak megkezdése el6tt be kell szereznie az USZ 16. szamti mellékelt szerinti hozzajarulasokat.
A vizmérdt csak belsé menettel ellatott csaphoz (golyos) tudjuk csatlakoztatni, mely a hazi vizvezeték szerves része. A
vizméré "C" pontossagi osztaly besorolasu lehet, amely a MID normativaknak megfelel. A vizbekdtés szerelési
munkait, illetve a vizmérd felszerelését csak a Szegedi Vizmi Zrt. ill. megbizottja végezheti el. A Szegedi Vizmi Zrt.
fenntartja a jogot, hogy a szerelési munkdk soran nem a tervezd altal meghatdrozott tipusu szerelvényeket és mérét épiti
be!
Az 1j vizbekotés készitésével egy idében az ingatlan régi bekotését meg kell sziintetni!
Amennyiben a bekotés kiilsé atméréje 63 mme-es, vagy annal nagyobb, akkor a gerincvezetéki ledgazasnal féelzard
tolozar beépitése sziikséges.
63 mme-es, és annal nagyobb kiilsé atméréjii vizbekotések esetében a vizmérd akna falaba megfelelé atméréji, 1,0 m-es
hosszsagu karimas ontéttvas "FF" idom beépitése sziikséges. A vizmérd akna falan kozvetleniil a KPE csovet atvezetni
nem lehetséges. A kérelmezének a vizmér$ akna helyén elészor a szerelé betont kell elkésziteni, amire tarsasagunk
Osszeallitja a szerelvényezést. A monolit beton vizmérd aknat ezt kdvetden lehet elkésziteni.
A bekotési vizmérot iizembe helyezésekor a szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
mianyag, egyedi sorszamozassal ellatott plombaval vagy szamozott plombatokkal latja el.
Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a
vizikdzmi-szolgaltatds biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatdsahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével — tilos.
A felhasznalo a vizméréhely hozzaférhetségének biztositasardl és tisztan tartasarol, a vizmérd fagy elleni megfeleld
védelmérdl gondoskodni koteles.
Amennyiben a bekotési vizmérd faliszekrénybe kertil, a kovetkez6 feltételeknek kell teljesiilni:

- atelekhatar és a mér6 kozotti szakaszon a vizbekotést véddcsobe kell hiizni,

- a védOcsovet és a dimenziot Ggy kell megvalasztani, hogy a bekotesd kotés nélkiil, akadalymentesen Ki- és

beflizhetd legyen,

- avéddcsovet ugy kell elhelyezni, hogy a kanyarban a KPE cs6 beflizhet6 legyen.

- avizmér6t vizszintesen kell beszerelni,

- amérének kdonnyen olvashatonak kell lennie,

- amérének fix elhelyezéstinek kell lenni,

- a fali szekrényt fagymentes helyre kell elhelyezni,

- avizméro elott és utan a szabvany altal eléirt minimum 5 D hosszusagl egyenes szakaszt biztositani kell,

- abekdtési vizmérd utan a faliszekrénybe mellékvizmérét beszerelni nem lehet.
A bekotovezeték kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodoképességi és vizzardsagi pro-
bat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a vizikozmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalko-
z6 végzi. Ezen dijakat az igénybejelent6 koteles megeldlegezni.
Az itt nem szabélyozottakat az USZ 16. szam@ melléklete tartalmazza.

41



Kiadas/valtozat: 2.0.
Szegedi Vizmii Zrt. UZLETSZABALYZAT Kiadas datuma: 2015.03.12.
Oldalak szama: 42/101

IV.1.2.  Tuzoltasra szolgal6 ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo tiizoltasra szolgalo, kiilon ivoviz bekotovezeték létesitéséhez a szolgaltato — a
katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor kdoteles hozzajarulni, ha a tzoltashoz sziikséges viz a hazi
ivovizhalozatbol vagy a vizmiivel dssze nem fliggd, mas vizvételezési helyrdl nem szerezhetd be. A tiizoltasra szolgalod
bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Amennyiben a vizbekotés nem csak tiizoltasi célokat, hanem az ingatlan hasznalati, és/vagy technologiai vizigényét is
kiszolgalja, igy az alabbiak betartasa sziikséges:

- Az ivoviz bekotovezeték atmérdjét a hasznalati, a technologiai és a tliziviz igények 0Osszességének
figyelembevételével kell a tervezének meghataroznia.

- FEbben az esetben a bekotOvezetéket a vizmérd akndban szét kell valasztani egy tiiziviz és egy
hasznalati/technologiai vizellatast szolgald agra. Az ingatlanon belill tehat két alapvezetéket kell kiépitenie a
kérelmezonek. Mindkét vezetékre, a fellépé vizigényeknek megfeleld terhelhetéségli  vizmérdket
(bekdotésivizmérd, ikermérd, stb.) kell felszerelni.

- Az ingatlan belsé tiiziviz halézatan csak a tlizoltast biztositd szerelvényeket (fold feletti tlizcsap, tiizcsap
szekrény, stb.) lehet elhelyezni.

- Az ingatlanon beliili tiiziviz halozatot tilos a hasznalati, vagy a technolégiai ivovizhalozattal 6sszekdtni.

- A tlizoltasi célu ivovizbekotés kiépitésének szabalyai egyebekben megegyeznek az ivovizbekotés kiépitésének
szabalyaival.

IV.1.3.  Szennyvizbekdtés

A szennyviz-bekotdvezeték megépitését és a torzshalozatra torténd rakotését a szolgaltatd (Szegedi Vizmil Zrt), a
felhasznalo, (mint megrendeld) igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban meghatarozott modon koteles elvégezni. A
koltségeket minden esetben a megrendeld viseli.

A kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek a  szennyvizelvezetés szolgaltatasra  benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi maximalis elvezetendd szennyviz
igényiiket. A felhasznald igénye alapjan a Szegedi Vizmi Zrt. a szolgaltatoi hozzajarulasban és a vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértékérol.

A szerzOdéses ajanlatban foglaltak a Szegedi Vizmi Zrt.-t a k6z1éstdl szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelentd feladata a Szegedi Vizmi Zrt. altal meghatarozott elvardsoknak megfeleld, telekhataron beliili
ellendrzo akna, vagy tisztitoidom kialakitasa.

A szennyviz bekdtovezeték kialakitdsanak szabalyai:

- Az ingatlanon beliili bels6 csatornahaldzatot csak a kiilsé csatornabekdtés elkésziilte utan lehet megépiteni.

- A szennyviz bekotovezetek egyik végén, annak tisztithatosaga miatt, tisztitd aknat kell elhelyezni. A
telekhataron beliili ellendrzé beton akna mérete minimum 60 cm-es beton lehet. Amennyiben a szennyviz
bekotévezeték a gerincvezetéki meglévl vagy 0j aknara csatlakozik, akkor a telekhatiron beliil milanyag,
minimum 200 mm-es atmér6jii tisztitbidom épitése is elégséges.

- Az Uj szennyviz bekdtovezeték épitésével egy idében a régi bekdtovezetéket a gerincvezetéki csatlakozasnal
meg kell sziintetni és ki kell injektalni.

- Amennyiben a belsé (hazi) csatornarendszer korabban kiépiil, mint a szennyviz bekotovezeték ¢€s a
csatlakozasnal (szolgaltatasi pontnal) magassagi eltérés mutatkozik, az ebbdl eredd felel6sség, kovetkezmény a
megrendel6t, felhasznalot terheli.

- A szennyviz tOrzshaldzatba azt karositdo cseppfolyds vagy szilard anyagot tilos bejuttatni, amelynek be nem
tartasa csatornabirsdg megfizetését vonja maga utan. A szennyviz térzshaldzatba csak a felszini vizek mindsége
védelmének szabalyair6l szo6ld kormanyrendelet, vagy a hatdsag hatdrozatdban meghatarozott mindségi
szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethetd be.

- Amennyiben a kivitelezés soran a feltarast kovetden kideriil, hogy a koézcsatornara az egyéb keresztezd
kozmiivek magassagi elhelyezkedése miatt a bekotd vezeték gravitacios modon torténd kiépitése nem lehetséges,
ugy két médon lehet a bekotést elkésziteni:

e A keresztez6 kozmiivek kivaltasat kovetGen a tervezett megoldassal megegyez6 tartalommal. A kivaltas
koltsége ilyenkor a megrendel6t terheli.

+ Kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetd rendszerrel, ebben az esetben a tervet modositani/atdolgozni
sziikséges.

- Az ingatlanon beliil az ellenérzéaknat vagy ellendrz6-, tisztitonyilast lehetdleg az épiilettel nem érintett ingatlan-
részen kell elhelyezni. Epiileten beliil csak nem lakas céljaul szolgalé helyiségben lehetséges ellenérzéakna vagy
ellendrzo-, tisztitonyilas elhelyezése, pl. garazs, szaraz kapubejard, kuka tarold, stb. Ennek a helyiségnek azon-
ban a csatornabekotés tisztithatosaga, illetve megkdzelithetésége miatt kdzvetleniil a kozteriiletre nyild ajtoval,
vagy kapuval kell rendelkeznie.
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- Ha az ingatlanon a meglévd szennyviz-bekotévezeték nem megfeleld helyen, vagy mélységben helyezkedik el,
akkor annak athelyezéséhez, atépitéséhez a szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. Az athelyezés el6tt a megrende-
I6nek a meglévd szennyviz-bekotdvezetéket meg kell sziintetnie, amely munkat csakis és kizarolag a Szegedi
Vizmi Zrt. végezheti el a megrendeld koltségére. Addig nem késziil el az athelyezett szennyviz-bekotovezeték,
mig a régi bekotés megsziintetése meg nem torténik.

- Ha a tervezo nyilatkozata szerint a meglévo csatornahaldzati szakagi nyilvantartas és a helyszini szemle alapjan
sem allapithatd meg a megsziintetendd szennyviz-bekotdvezeték helye, akkor ennek kivizsgalasat kell kérni a
szolgaltatotdl. A kamerds csatornavizsgalat megtorténte utan, a jegyz6konyvben szereplé adatokat kell figye-
lembe venni.

- Csaladi haz esetében a szennyvizbekoto vezeték atmérdje 150 mm-nél kisebb nem lehet. Ha a megrendel6 ettdl
nagyobb atméréju bekotd vezetéket szeretne épiteni, akkor azt a tervdokumentdcioban szennyvizmennyiség
szamitassal kell a tervezének igazolnia. Amennyiben az ingatlan eldtti kozcsatorna egyesitett rendszert, és az
ingatlanrél nem csak szennyviz, hanem csapadékviz is elvezetésre keriil, akkor ennek mennyiségét is szamitassal
kell a tervezének meghataroznia.

A haztartasi szennyvizet a torzshalozatba juttatd szennyviz beemeld alapvetd miiszaki kovetelményei:

Az 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet 99/A. § (4) bekezdése értelmében az érintett felhasznalonak kell gondoskodnia a
vizik6zmu-szolgaltatd iizletszabalyzataban meghatarozott alapveté miiszaki kovetelményeket kielégitd szennyviz be-
emeld kiépitésérol.

Minden 1j kényszeraramoltatasu csatorna bekotésrdl tervet kell késziteni, melyet jovahagyasra Tarsasdgunkhoz be kell
nyUjtani. A tervezés soran az alabbiakban felsorolt alapveté miszaki kdvetelményeket kell betartani:

- a szennyvizbeemel$ miitargy telepitése az ingatlanok teriiletére, a telekhatartol mért 1,0 méteres tavolsagon beliil
torténjen,

- a kozteriilet fel6l a szennyvizbeemel6 miitargy gépjarmiivel megkozelithet6 és hozzaférhetd legyen a karbantartha-
tosag miatt,

- a gyljtéaknak anyaga min. 10 mm falvastagsagu polietilén, vagy polipropilén legyen. Méretiik legalabb @ 800 x
1700 mm-es legyen. Feluszas elleni talppal rendelkezzenek, és 5 cm-es, hdszigeteléssel ellatott fedlappal legyenek
lefedve,

- a szennyviz beemel6 fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, aut6 bejard, stb.) egy szintbe keriiljon a
burkolat szintjével,

- amennyiben a szennyviz beemeld nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, gy annak fedlap szintjét a terep-
szintt6l legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

- a fedlapnak a terheléstdl fiiggden teherhordonak kell lenni, tgy, hogy a fedlapra érkez6 terhelést a fedlap nem ad-
hatja at a beemel6 aknanak €s a szennyviz nyomovezetéknek,

- a szennyviz beemeld fedlapjat elmozdulas ellen biztositani kell,

- az atemelébe 1 db daraloszerkezetes, 3 fazist, meriild6 motoros (IP 68) szivattyu telepitése sziikséges, kiemeld
lanccal, flexibilis 6/4”-0s nyomdvezetékkel, milanyag golyoscsappal €s szinterezett golyds visszacsapo szeleppel,
uszokapcsoloval,

- a szivattyamotor teljesitménye 1,2 - 1,8 kW kozotti legyen,

- a szennyvizbeemeld elektromos vezérldszekrénye kozvetleniil az atemeld miitargy mellett, szintén az ingatlan terii-
letén helyezkedjen el, tartalmazzon motor és faziskimaradas védelmet, érintésvédelmi ( ¢ ) relét, vészjelzést,
aramtalanit6 kapcsolot, izemora szamlalot,

- a szennyviz beemeld felhasznalasi helytdl fliggetlen villamos energiaellatasa, telekhatarra kiépitett, a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak, valamint az aramszolgaltato eldirasainak megfelel6en kiépitett elekt-
romos méréhelyrdl torténjen,

- a csatornabekdtés DN 50 PE anyagt, PN10 nyomastartomanyu csével késziiljon,

- a vezeték fektetésekor torekedni kell a toldasok elkeriilésére. Ha sziikséges a vezeték toldasa, akkor sem alkalmaz-
hato olyan toldasi technologia, ami a keresztmetszetet leszikiti.

Az igénybejelentd a bekotés dijat és adott esetben a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki atutalassal vagy
személyesen a Szegedi Vizmi Zrt. ligyfélszolgalati irodajan 1évé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelentd a bekotés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben a vizikozmii-fejlesztés
dijat befizette, a vallalkozasi szerz6dést kitdltve, alairva visszakiildte, a Szegedi Vizmi Zrt. a szerzédésben foglalt
hatarid6ig vallalja a szennyvizcsatorna bekotés kiépitését.

Amennyiben az 0] bekotés létesitésének feltételei egylittesen nem teljesiilnek a szolgaltatoi hozzajarulas keltétol
szamitott 6 honapon beliil, gy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd az 0j szennyviz
bekotovezeték Iétesitésére tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozé megrendelést ujra be kell nyujtania a
szolgéltatonak.
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Az igénybejelentének vagy irdsos meghatalmazassal rendelkez6 megbizottjanak biztositania kell a Szegedi Vizmi Zrt.,
vagy annak megbizottja részére a szennyviz bekotovezeték kiépitéséhez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott torténd
akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igénybejelentd alairasaval igazolja a szennyviz bekdtévezeték
megépitésének idopontjat.

A megepiilt szennyviz bekotdvezeték hasznalatbavételi idopontja a szennyviz térzshalozatra térténd csatlakozas illetve
a belsé ellendrzd, tisztitbakna (idom) megépitésének idOpontja. Eltéréd idopontban torténd megvalosulas esetén a
kés6bbi idopont.

1IV.1.4. Egyesitett rendszer(i szennyviz torzshalozatba torténd csapadékviz bekotés

A csapadékviz-bekotdvezeték megépitését és a torzshaldzatra torténd rakotését a vizikozmii-szolgaltato, a felhasznalod
igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban meghatarozott médon koteles elvégezni dij ellenében.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint a bekdtési koltség kalkulacidja utan a Szegedi Vizmi Zrt. az igénybejelentd
részére megkiildi a szolgaltatoi hozzajarulast, mely tartalmazza a bekotés dijat.

Az igényelt szolgaltatasra a felek kozszolgaltatasi szerzédést kdtnek.

A csapadékviz-bekotdvezeték kialakitasanak szabalyai megegyeznek a szennyviz bekdtovezetékre vonatkozo szaba-
lyokkal.

IV.1.5. Ivoviz és szennyviz vezeték keresztezés szabalyali

Az ivovizvezeték és szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomodcso keresztezése esetén:

- ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két vezeték kozotti szintkiilonbség 1,00
m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttdl mindkét irinyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag beton-
burkolattal vagy véddécsovel kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken a
keresztezési ponttél mért védétavolsagon beliil cs6kotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy védo-
cs6vel kell ellatni. A védétavolsagon beliil bekotés nem létesithetd.

- ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a keresztezési ponttol 2-2 m
hosszon vizzar6 védéesében, vagy fedett vasbeton valytiban kell elhelyezni.

1V.2. Fogyasztasmérd, méréhely kialakitasanak részletes szabalyai

IV.2.1. Fogyasztasmérd
- bekotési vizméro, ikermérod
- mellékvizmérd
- locsolasi vizmérd
- torzshalézati vizmérd
- atadasi vizméro
- sajatkat vizmérd
- szennyvizmennyiség-mérd
- atadasi szennyvizmennyiség-mérd

1V.2.1.1. Eldirasok vizbekoti-vezeték, ikervizmérd/locsolasi ikervizmérd, mellékvizmérd/ locsolasi mellékvizmeérd léte-
sitéséhez
Az ikervizméré felszerelésének feltétele, hogy a vizméré aknaban felszerelésre keriild ikervizmérétdl kiindulva az in-
gatlan bekotési vizmérével és ikervizmérdvel rendelkezd tulajdonosainak vizellatdé vezetékeit kiilon kell valasztani
egymastol.
A szabvanyos méretii (80 x 100x120 cm-es) belméretli vizmérd aknadba maximum 3 db vizmér6 szerelhetd be.
Ha a kérelemmel érintett ingatlan meglévd szennyviz-bekotovezetékkel rendelkezik, ikervizmérds hozzajarulast csak
abban az esetben ad a szolgaltatd, ha a kérelmez6 ingatlanrésze (lakasa, stb.) is ra van csatlakoztatva az ingatlan bels6
csatornahalozatéra.
A lakas mellékvizmérével, vagy mellékvizmérokkel (t6bb felszalld vezeték megléte esetén) torténd ellatasat tgy kell
elvégezni, hogy a lakason beliili 6sszes vizvételi hely a mérésitett vezetékrendszeren helyezkedjen el. A mellékvizmé-
r6k darabszamat a miiszaki adottsagok hatarozzak meg.
A mellékvizmérd(k) felszerelését kovetden a lakason beliili vizvezeték haldzatban, annak atalakitasa miatt, nyomas-
csokkenés allhat el6. Az ebbdl eredd karokért a Szegedi Vizmt Zrt. felelosséget nem vallal.
A beépitésre keriild vizmérd méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a bekotési terv alapjan a szolgaltato
hagyja jova.
A vizméro kivalasztasanal figyelembe veendd f6bb szempontok:

- avarhat6 térfogataramok,

- amérendo viz hOmérséklete,

- arendelkezésre all6 tapnyomas,

- aviz fizikai és kémiai jellemzdi,
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- avizmér6 utani nyomasesés,

- avizmér6 alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.
A mellékvizmérd elétt minimum 75 mm-es egyenes szakasz kiépitése kotelez6! A golydscsapot/elzaroszerelvényt
kozvetleniil a mér6 elé kell szerelni. A mellékvizmérd olyan magassagba szerelhetd, hogy a vizmérd hozzaférhetdségét,
olvashatosagat, szerelhet6ségét segédeszkdz nélkiil lehessen biztositani. Ez maximum a mindenkori padldszinttdl
szamitott 1,5 m magassag lehet. A méro eldtti golydscsapig a felhasznalonak kell kiépiteni a vezetéket.
Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd kiilon aknaban keriil elhelyezésre, kizarolag nedvesen futd vizmérdt lehet
beszerelni.
A mellékvizméroket a bekotési fomérdvel azonos modon, vizszintes beépitési helyzetben kell beépiteni. A
mellékvizmérd(k) felszerelését kovetéen a lakdson beliili vizvezeték haldzatban, annak atalakitasa miatt, esetlegesen
nyomascsokkenés allhat el6, ebbdl eredd esetleges karokért a szolgaltatd felelésséget nem vallal.

IV.2.2.  Méréhely kialakitas szabalyali

IV.2.2.1. A vizmérdhely kialakitasanak szabalyai
- avizméré elhelyezésére szolgalé akna milanyagbol, betonbodl, vasbetonbol épiilhet.
- az akna mérete tegye lehetové
- avizmérd és a sziikséges szerelvények szabalyos elhelyezését,
- alejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelelé munkavégzést, szerelést.
- afodém lebuvo nyilasa olyan méretii legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
- Maszhato akna esetében
- afodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb,
- az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni.
- az aknafedlapnak a terheléshez igazodo teherbirastinak kell lennie,
- az akna vizzar6sagat biztositani kell, tovabba minden esetben sziikséges a feltiszas elleni védelem kialakitasa,
- az akna kialakitasanal biztositani kell a mérok kizarolagos drizetének feltételeit, ikermérdk felszerelése esetén a
kizarélagos Orizet a felhasznalok kozos kizarolagos Orizetét jelenti.
A vizmérd akna, illetve vizmérdhely szerelvényezésének minta terve a szolgaltatotol dijmentes kérhetd.
A vizmérbhely ellendrzésérdl a vizikozmii-szolgaltatd képviseldje jegyzOkonyvet készit. Amennyiben a vizmérShely
megfelel a tipus tervrajznak és a miiszaki eldirasoknak, a Szegedi Vizmi Zrt. képviseldje a jegyzokdnyv egy példanyat
atadja a kérelmezonek.
Amennyiben a vizmér6hely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miiszaki eldirasoknak, a helyszini szemle alapjan
elutasitja a vizméréhely atvételét.

1V.2.2.2. Szennyviz-mennyiségmérd beépités szabalyai

A felhasznalo altal felhasznalt nem vizi k6zmibol szarmazd viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz
koziizemi szennyvizhalozatba keriil — mérésére a felhasznalonak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie.
Ha a felhasznal6 az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkiil vezeti a szennyvizelvezeté miibe, és a vizet nem,
vagy nem csak kézmiives vizellatasbol csatlakozva, hanem sajat vizmiib6l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
koteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére hiteles vizmér6t miikddtetni, és a mért mennyiségekrdl a vizikozmi-
szolgaltatot tajékoztatni.
A nem lakossagi felhasznalok koziil azok, amelyek

a) részben vagy egészben nem csak a kozmiives ivoviz ellato rendszerbdl vételeznek ivovizet, vagy,

b) altal alkalmazott technoldgia a szolgaltatd megitélése alapjan indokolja, vagy

C) az egyesitett rendszerii szenny vizhaldzatba csapadékvizet vezetnek be,
a bebocsatott szennyviz-, és csapadékviz mennyiség mérésére szennyviz-mennyiségmérdt kell beépiteniiik. Ezen
felhasznalok kotelesek minden elvalasztott szennyviz, illetve egyesitett rendszerli torzshalozatra csatlakozo
bekdtévezetékre szennyvizmennyiség-mérot telepiteni.
Az a) pont szerinti esetben a szennyviz-mennyiségméro felszerelésétdl a felek egyedi megallapodassal, amely kiterjed a
koziizemi szolgaltatas elszamolas modjara eltérhetnek.
A c) pont szerinti esetben addig az id6pontig, amig a szennyviz-mennyiségméré a felhasznald részérdl felszerelésre
nem keriil, igy az USZ 6. szamti melléklete szerint keriil a csapadékviz mennyisége meghatérozasra és ez a mennyiség
szolgal a szamlazas alapjaul. Az egyesitett rendszerbe torténd csapadékviz minden m3-re utan a mindenkori
szennyvizelvezetési dijat (alapdij, fogyasztassal aranyos dij) kell megfizetni.
A szennyviz-mennyiségmérd felszerelését a szolgaltatoval engedélyeztetni kell. A szennyviz-mennyiség mérésére csak
a szolgaltato altal elfogadott tipust szennyviz-mennyiségmérot lehet alkalmazni.
A szennyviz-mennyiségmérd miikddtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol a felhasznalonak kell gondoskodnia. A
mért mennyiségeket a vizikozmii-szolgaltatonak jogaban all ellendrizni. Az elkiilonitetten (mellékvizmérdkon) mért
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vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a felhasznaloi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is
— a fent részletezettek szerint kell szennyvizként figyelembe venni.
A szennyvizmennyiség-méré miitargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a szennyvizbeko6td
vezetéknek a felhasznal6 fel6li végpontjan), de lehet6ség szerint a telekhataron beliil, attol 1 m-re kell elhelyezni.
A szennyvizmennyiség-mérdt — esetlegesen - elkeriil6 vezetékeket meg kell sziintetni.
Havaria helyzet esetére 1étesitett tilfolyokat plombalhat6 toldzarral kell ellatni.
Nyomott szennyvizmérés esetén a szolgaltatasi pont €s a szennyvizmennyiség-mérd berendezés, miitargy kozé csillapitd
aknat kell telepiteni. A gravitacios kozcsatornaba, hazi bekdtOvezetékbe nyomott szennyvizet kozvetleniil bevezetni
tilos.
A Szegedi Vizmi Zrt. kizarolag telt szelvényii indukcids, vagy ultrahangos méréket fogad el az elszamolés alapjaul. A
szennyvizmérdn atfoly6 teljes mennyiséget mérni kell, alacsony vizszint esetén biztositani kell a mérés lehetoségét (pl.
duzzasztéelemmel). Amennyiben a telt szelvény nem biztosithaté (atemeld, szivattyu, vagy buktatds), ugy
visszaduzzasztassal kell a kivant szennyviz szintet elérni.
A szennyvizmennyiség-méré berendezés altal mért értékek megengedhetd hibahatara +/- 2%. Kiils6 beavatkozas
lehetéségét a lehetd legjobban le kell csokkenteni, a beavatkozasi helyek plombalasi lehetdségét biztositani kell.
(plombalashoz minimum ¢ 2 mm furat sziikséges). A szennyvizmennyiség-mérd sziinetmentes tapellatasat a vizikozmi-
szolgaltatd altal ellendrizhetd moédon kell biztositani itizeméra szamlaldval, illetve iizemoéra szlinetszamlaldval.
Lehetdség van kiils6 aramellatast nem igénylé mérok felszerelésére is.
A sziinetmentes tapegységet és kijelzoket (szennyvizmennyiség m?, iizemora, illetve ilizemoéra sziinetszamlald) a
leolvasast lehetdveé tevd, ablakkal ellatott, zarhat6 és plombalhatd szerelvény dobozba, szekrénybe kell elhelyezni.
A szennyvizmennyiség-mérd beszerzése, beépitésének végleges tervezése eldtt a vizikozmii-szolgaltatotol eldzetes
tajékoztatast kell kérni.
A kérelemhez csatolni kell a beépiteni kivant szennyvizmennyiség-mér6 részletes gyartoi leirdsat, a tervezett beépités,
beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat.
Az elszamolasi szennyvizmennyiség mérd telepitése esetén a felhasznalonak egyedi szerzodést kell kotnie a Szegedi
Vizmi Zrt.-vel, amely tartalmazza:

a) mérdkalibralas eljarasaval és litemezésével kapcsolatos kérdéseket,

b) a mérdkalibralas soran nem megfelelének bizonyult mérd esetén alkalmazando elszamolast,

C) a mér6 lizemsziinetének idGszakara vonatkozo elszamolast és bejelentési kotelezettséget,

d) meghibasodas esetén a bejelentési kotelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamolast.

IV.2.2.3. Utdlagos bekotési vizmerd elhelyezés szabalyai

Abban az esetben, amikor az ivoviz bekotévezeték a torzshalozati ivovizvezetékkel egyiitt mar kiépiilt, de a vizmér6
nem kertlt felszerelésre a vizmér6 aknaban a vonatkozo kiviteli terv (,,D terv”) valamint az ivoviz bekoté vezeték
nyiltarkos geodéziai bemérési jegyz6konyv masolatat szolgaltatd csatolja az igénybejelent6hoz.

A bekotési vizméro elhelyezése/beszerelése a IV.1.1. pont szerint torténik.

1V.2.2.4. Tiizcsaprol torténd vételezés szabalyai

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekotésen keresztiil, illetve ha a szolgaltatott vizmennyiség
a munka jellegébdl adodoan nem elegendd a fogyasztasi igény teljesitéséhez, a Szegedi Vizmii Zrt. kdzszolgaltatasi
feladatai ellatasa érdekében ideiglenes jelleggel, kivételesen engedélyt adhat ki tlizcsaprol vald vizvételezéshez. A
tlizcsaprol torténd vizvételezes kizarolag az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség egyidejui értesitésével végezhetd-
A vizvételezési engedély kiadasara vonatkozo kérelmet minden esetben irasban kell benytjtani.
Amennyiben az igénylé felhaszndloi folydszamlajan lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
Vizikézmii-szolgaltatd, az igénybejelentést elutasithatja.
Korabban szabalytalanul vizet vételezd kérelmezd részére a vizvételezési engedély kiadasat a Szegedi Vizmi Zrt.
megtagadhatja.
Ha az engedély kiadasat a vizikdzmii-szolgaltatd megtagadja, a kérelmez6 csak 0j bekotés 1étesitésével vagy egyéb, a
jogszabalyban megengedett mddon fogyaszthat ivovizet.
A Szegedi Vizmi Zrt. a tlizcsaprol vald vizvételezésre vonatkozd szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket kiilon
szerz6désben vagy engedélyben rogziti. A szerz6dés, illetve engedély hatarozott idétartamra szol.
A Szegedi Vizmii Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetén a szerz6déskotéshez a gazdalkodd szervezet bejegyzését
igazold okiratot kérheti, mely lehet:

a) hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirosagi bejegyzés

b) cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)

€) egyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat.
A Szegedi Vizmi Zrt. minden esetben tlizcsapra szerelhetd vizmérén keresztiil biztositja az igényelt vizmennyiséget. A
szerelés dijat a telepitéskor kell kiegyenliteni.
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A tlzcsapra szerelheté vizmérét a Szegedi Vizmil Zrt. olvassa le a szerzodésben meghatarozott gyakorisaggal és a
leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki a felhasznalo felé.
A vizikozmii-szolgaltatd jogosult a tlizcsaprol valod vizvételezést ellendrizni. Az ellenérzés soran vizsgalat targyat
képezi, hogy a kérelmezett kozteriileti tiizcsaprol torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés soran megadott miiszaki
informaciok megfelelnek-e¢ a tényleges vizvételezésnek, valamint a vizmérén keresztiil torténik-e a vizvételezés és
megallapithatd-e idegenkeziiség, szabalytalan beavatkozas.
A felhasznal6 koteles a Szegedi Vizmu Zrt. ltal tizemeltetett tlizcsapra szerelhetd vizmérd

* megOrzésérdl gondoskodni (felelds 6rzés),

* mindennemil kdrosodastol megdvni (kiilonds tekintettel a fagyveszélyre)

* eltlinése esetén haladéktalanul rendOrségi feljelentést tenni, a jegyzOkonyv madsolatdit a Szegedi Vizmi Zrt.

szdmara benyujtani,

» meghibasodasa esetén a Szegedi Vizmu Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.
Amennyiben a vizmérén a felhasznalonak felrohaté okbol torténd sériilés, karosodas, illetve meghibasodas
tapasztalhatd, vagy a méré megsemmisiil, a szolgaltaté karigénnyel ¢l a felhasznalo felé.

IV.3. A mellékvizméré iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak részletes szabalyai

A szolgaltato a felhasznalo altal benyujtott és szolgaltatd altal feliillvizsgalt tervdokumentécio alapjan a helyszinen elle-
ndrzi a terven feltiintetett és a valdsagban elhelyezkedd hitelesitett mellékvizmérdk meglétét. Amennyiben a helyszini
ellendrzés soran a vizikozmii-szolgaltato eltérést talal, akkor a feltart hiba kijavitasara szolitja fel a kérelmez6t.
Amennyiben a tervtdl nincs eltérés, akkor a szolgaltatdé a mérdfelszerelést és/vagy a plombalast elvégzi.

Az eljaras koltségét a kérelmezdnek kell megfizetni.

A felhasznalé maga is felszerelheti, vagy felszereltetheti a mellékvizmérét. Ebben az esetben a szolgéltatd az
ellendrzést kovetden helyezi el méré(k)re a plombalja. A felhasznald koteles az ellendrzés, plombalas valamint a
mellékvizmérd atvételével kapcsolatban felmeriilt koltségeket megtériteni.

A méroéfelszerelés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell tdlteni és a megrendelével és/vagy az
ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

Locsolasi célu mellékmérd tizembe helyezése

A locsolasi kedvezmény aprilis 01-t61 szeptember 30-ig vehetd igénybe, melyet minden évben meg kell ujitani.

A szolgaltato a felhasznalo altal benytjtott és szolgaltato altal feliilvizsgalt tervdokumentacio alapjan felszereli a locso-
lasi vizmér6t és elhelyezi az ellendrzésre szolgald plombat. A méréfelszerelés koltségét a kérelmezonek kell megfizetni.

V. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikozmi-szolgaltatas a felhasznald irdsos kérésére legfeljebb 1 év id6tartamra sziineteltethetd (kérelemre évente
tovabbi 1 évekkel meghosszabbithatd), amely teljesitéséhez az alabbi feltételek egyiittes fennallasa sziikséges:

* a felhasznald irdsos kérelme a vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetésérol (kérelem/nyilatkozat formatuma az

iigyfélszolgalati irodan elérhetd),

*  avizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetési koltségének megfizetése,

» atulajdonosi hozzajarulas, ha a felhasznald/kérelmez6 nem az ingatlan tulajdonosa,

» afelhasznalasi helyre vonatkozolag legyen alairt kozszolgaltatasi szerzodés,

» afelhasznalo/kérelmezonek ne legyen lejart hataridejti dijtartozasa.

A felhasznaloi nyilatkozat érvényessége az ideiglenes szilineteltetés tényleges végrehajtasat kovetd 1 év.
A felhasznal6 altal megrendelt vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetés munkait a szolgaltaté a megrendeléstdl szamitott 15
napon beliil, a felhasznaloval egyeztetett idépontban végzi el.

A vizikdzmi-szolgaltatas lezarasa
* a vizméro kiszerelésével és a bekdtési csonkra zard korong beépitésével
* a szennyvizbekotés ledugdzasaval, lefalazasaval torténik.

A lezarasrol és a vizmérd leszerelésérdl a vizikdzmii-szolgaltatd jegyzokonyvet allit ki, amely masolati példanyat a
lezarassal egyiddben a felhasznalo részére atad.

A lezaras idépontjat kovetden a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalo részére koziizemi szolgaltatasi dijat és alapdijat
nem szamlaz.

A vizikozmi-szolgaltato a felhasznald altal kezdeményezett sziineteltetés idején jogosult a felhasznalasi helyen
ellendrzést végezni.

A sziineteltetés meghosszabbitasara a felhasznalo irasos igénybejelentése alapjan illetve a helyszini ellendrzést
kovetden van lehetdség.

A kérelem elbiralasarol a felhasznalot irasban kell értesiteni.
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VI. A vizkozmii-szolgaltato6 altal a felhasznaléi korben (mellékszolgaltatast is ide értve)
alkalmazott szerzédésmintak

VI.1. Kdzszolgaltatasi szerzédés I-II. rész (USZ 9. szama melléklet)

VI.2. Altalanos Szerz6dési Feltételek (USZ 10. szamti melléklet)

VI1.3. Mellékszolgaltatasi szerzédés (USZ 11. szama melléklet)

V1.4, Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulds (USZ 12. szamt melléklet)

VI.5. Mérésen alapulé locsolasi-célu szolgaltatasi szerzédés (USZ 13. szamu melléklet)

V1.6. Elofizetdi szerzédés (USZ 14. szamu melléklet)

VII. Egyéb kovetelmények
VIIL1. Szolgaltatasi dijak
A mindenkor alkalmazott dijak a Szegedi Vizmii Zrt. honlapjan (www.szegedivizmu.hu) talalhatok.

VII.1.1.  Viz és szennyvizelvezetés dija
2011. december 31-t6] a vizikozmil koziizemi szolgaltatasok dijképzési elveit a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011.
évi CCIX. torvény szabalyozza. Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energia és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
(Hatosag) javaslatainak figyelembe vételével a vizikdzmii-szolgaltatasért feleldés miniszter rendeletben allapitja meg.
A rendelet hatalyba 1épéséig a Vksztv. 76.§-aban, ill. a rezsicsokkentés végrehajtasarol sz616 2013. évi LIV. térvény 4.§
-aban meghatarozott dij keriil alkalmazasra.
A mindenkor hatdlyos dijak mind a személyes {igyfélszolgalaton, mind Téarsasag internetes honlapjan
(www.szegedivizmu.hu) megtekinthet6k.
A nem lakossagi felhasznalok koziil azok a szervezetek, akik a mitkodési teriiletiikon (ingatlanokon) az Gsszegytijtott
csapadékviz elvezetését az egyesitett rendszerii torzshalozatba mérés nélkiil vezetik be, ugy az USZ 6. szamu
mellékletben meghatarozott szamitas szerinti mennyiség utan szennyvizelvezetési dijat kotelesek fizetni.
A kéttényez0s dij részei: - alapdij (fogyasztastol figgetlen, fix 6sszegii havi rendelkezésre allasi dij),

- m3 dij (fogyasztastol fiiggd, valtozo dij).

VIIL.L.2.  Alapdij

A vizikozmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen a vizikozmu-szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.
Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznal6 felé a teljes targyhavi alapdijat kell szamlazni.

VII.1.3.  Elbfizetdi dij

Amennyiben a nem lakossagi felhaszndldo a felhasznalasi helyre elGirt tlizoltasi vizsziikségletét a vizikdzmi
torzshaldzathoz kapcsolodo vizbekdtésen keresztiil biztositja, ugy a tobblet szolgaltatasi igény rendelkezésre allasa
miatt egyedi megallapodas megkotésével dijat koteles fizetni.

VII.1.4.  Vizikézmii-fejlesztési hozzdjarulas dija

A nem lakossagi felhasznald a szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
koteles fizetni

*» kozszolgaltatasi szerz6déskotés esetében a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcesolni kivant ingatlanhoz

biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

* a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bovitéséért,

* a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében.
A hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A kdzmiithalozat
sajat beruhazasbol torténd megvaldsitdsa nem mentesit a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése alol. A
hozzajarulas tartalmazza a szolgaltatis nyujtasahoz, a szolgaltato altal végzett fejlesztés koltségeit is (kapacitasbévités,
szabad kapacités felhasznalasanak értéke).
A nem lakossagi felhasznalo az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési
intézményének, a helyi Onkorméanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami
tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek. A
mentességet ¢lvezd szervezetek korét a 2011. évi CCIX. torvény végrehajtasi rendelete hatarozza meg.

VIL.L5.  Egyéb dijak

A szolgaltaté altal nyujtott egyéb szolgaltatasok - térképi adatszolgaltatas, haldzatvizsgalatok, kozmiegyeztetés,
szolgaltatas sziineteltetésekor, dij nem fizetése esetén inditott kényszerintézkedés felszolitasok koltsége, helyszini
kiszallasok, vizkorlatozas életbe 1éptetése, stb. - utan kiilén dijat kell fizetni.

Az egyéb dijak érvényesitése a Szegedi Vizmi Zrt. hatalyos d&rmegallapitasai alapjan torténik.
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VIlL.2. Mellékszolgaltatas kiilonos szabalyai

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van mod, ha az elkiilonitett felhasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa mellék-
vizmérd(k)vel mért és az elkiilonitett vizhasznalo a dijfizetés megosztasara a szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi
szerzOdést kot. A mellékszolgaltatasi jogviszony létesitéséhez sziikséges a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo, vala-
mint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa abban az esetben, ha az elkiilonitett vizhasznalé nem tulajdonosa az in-
gatlannak.

A mellékszolgaltatasi szerz0déskotés feltételeirdl eldzetes tajékoztatast nyajt az ligyfélszolgalati iroda, valamint irdsos
megkeresésre valaszlevélben torténik az informacidokozlés.

VII.2.1.  Mellékszolgaltatas feltételei

Az elkiilonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhaszndlatra a szolgéltatoval irdsban mellékszolgaltatasi
szerzddést kothet.
A szerz0déskotés egyiittes feltételei:

- afelhasznal6 az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés megkiildése,

- az igénybejelentéssel érintett elkiilonitett felhasznaldi hely (pl. lakas, gardzs) 60 napnal nem régebbi tulajdoni
lap méasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfeleld), tulajdonos elhalalozasa esetén a jogerds
hagyatékatado végzés,

- az elkiilonitett felhasznaloi helyre vonatkozo szolgaltato altal jovahagyott terv,

- aszolgaltatd és a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak elézetes hozzajaru-
lasa,

- avizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a megallapitott hozzajarulast megfizette és
ezt a szolgaltatd felé igazolja,

- afelhasznalasi hely vizfogyasztasa bekotési vizmérdvel mért legyen

- abekotési vizmérés felhasznalasi hely rendelkezzen alairt kozszolgaltatasi szerz6déssel,

- abekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, a szerz6dni kivano elkiilonitett vizhasznalonak lejart hataridejti
szamlatartozasa a szolgaltato felé nem lehet,

- az elkiilonitett felhasznalasi helyre a mérésiigyi torvény eldirasai szerinti hiteles vizmérd beépitése,

- a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képz6 mellékvizmérét az lizembe helyezéskor plombaval
vagy zaro6 bélyeggel latja el.

Az igénybejelentés elbiralasahoz mellékvizmérds vizhalozati terv jovahagyasa sziikséges. Minden sziikséges dokumen-
tacié megléte esetén a szolgaltatd 15 munkanapon beliil elvégzi a terv jovahagyasat és megkiildi hozzajarulasat.

Az igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltato az igénybejelent6t hianypotlasra kéri fel.
Amennyiben a tervek nem felelnek meg a miiszaki eldirasoknak, a szolgaltato a terv jovahagyasat megtagadja.

A bekdtési vizméro szerinti felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosa az elkiilonitett felhasznalasi helyre beépitendd
mellékmérd beszereléséhez a hozzajarulasat csak az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo je-
lentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

A szolgaltatd vagy meghatalmazottja altal a mellékvizmérok beszerelését kovetden helyszini szemlét, szakszerliségi
vizsgalattal egybekotott miiszaki atvételt tart, amelynek vizsgalati targya a mellékvizmérd beépitésének a tervjovaha-
gyasban foglaltaknak és a miiszaki iranyelveknek valdé megfelelése, valamint a mellékvizméré plombaval, zard bélyeg-
gel valo ellatasa. Ennek dija a felhasznalot terheli.

Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, lizembe helyezést gatlo koriilményt allapitanak
meg, a szolgaltatd az izembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkiil6-
nitett felhasznald nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem sziinteti meg.

VIL.2.2. A mellékszolgaltatasi szerzodés megkotése, Gjrainditasa
VIL.2.2.1. Mellékszolgaltatasi szerzédés megkotése

Az Tlgyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok a szolgaltatdé {igyfélszolgalati irodajaban igényelhetoek, illetve
(www.szegedivizmu.hu) honlapjarol letolthetGek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése a vonatkozd nyomtatvany benyujtasaval igényelheté személyesen, e-mailben,
faxon vagy postai uton az ligyfélszolgalati iroda elérhetGségein.

Ha az elkiilonitett vizhasznald a meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a mellékszolgaltatasi szerzodés megkotését a
szolgaltatdé nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz tartozé bekotési vizmérd utan 1éte-
sitett elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosanak hozzajarulasaval
az egyeb jogcimen hasznaldja) koti meg a szolgaltatdval.

Az ingatlanon elfogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekotési vizméron mért felhasznalas az
iranyado.
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A bekotési vizméro ¢€s az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési kiilonbozetébdl megallapitott fo-
gyasztasi kiilonbozetet - eltéré megallapodas hianyaban - a bekotési vizmérd fizetdje koteles megfizetni a szolgaltato-
nak.

VIL2.2.2. Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

Ugyanazon elkiilonitett vizhasznaléval ugyanazon felhasznaléi helyre 12 hénapon beliil kezdeményezett ismételt mel-
1€kszolgaltatasi szerz6déskotés ujrainditdsnak mindsiil.

A mellékvizmérd szerinti szamlazas ujrainditasa a vonatkozd nyomtatvany benyujtasaval igényelheté személyesen, e-
mailben, faxon vagy postai Gton az tigyfélszolgalati iroda elérhetéségein.

Ujrainditasra a szerz6déskotés egyiittes feltételeinek és a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésre vonatkozé szabé-
lyoknak a teljesiilése esetén van lehetdség,

Ujrainditashoz 0j tervek benytjtasa sziikséges. A szolgaltaté amennyiben a felhasznaléi hely korabbi tervei rendelkezé-
sére allnak és vallalja az ellen6rzd feliilvizsgalatot, valamint az elkiilonitett vizhasznald a feliilvizsgéalatot megrendeli,
ugy az 10j tervek benytjtasatol el lehet tekinteni.

A tervek ellendrzd vizsgalataért a szolgaltatod dijat szamit fel.

VII.2.3. Az elkiilonitett vizhasznald személyében beallt valtozas, mellékszolgaltatasi szerzodés atvallalasa

Az elkiilonitett vizhasznald személyében tortént valtozast, a korabbi és az 0j elkiilonitett vizhasznalo a valtozastol sza-
mitott 30 napon beliil egylittesen koteles irasban a szolgaltatd megbizottjanak bejelenteni.

A valtozas bejelentéshez az USZ 17. szamu mellékletben meghatérozott dokumentumok beadésa sziikséges.

Az 1j elkiilonitett felhasznaloval a szolgaltato 0j mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

Az elkiilonitett vizhasznalo személyében bedlld valtozas esetén az uj elkiilonitett vizhasznaloval kotott mellékszolgalta-
tasi szerz6dés hatalyba 1épésével egyidejiileg a korabbi elkiilonitett vizhasznaloval kotott mellékszolgaltatasi szerzodés
hatalyat veszti.

A bejelentés hataridében torténd elmulasztasa esetén a szolgaltato az 1j elkiilonitett felhasznaloval csak az elkiilonitett
felhasznaloi helyen fennallo teljes tartozas megfizetését kovetden kot kdzszolgaltatasi szerzodést.

VII.2.4. A mellékvizmérdk adataiban beallt valtozas

Mellékvizmérok adataiban valtozas allhat be mellékvizmérd athelyezés, mellékvizmérd csere, meghibasodas, vagy a
mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zard elem potlasa esetén.

A szolgaltato az elkiilonitett felhasznalo tulajdonaban levé mellékvizmérd(k) lejaratanak évében az elkiilonitett viz-
hasznal6t tajékoztatja a mérd(k) hitelességének lejaratarol, a hitelesités lehet6ségeirdl, folyamatarol.

Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérd athelyezése, cseréje, meghibasodasa valamint zaré elem poétlasa esetén
koteles irasban 5 napon beliil a szolgaltatonak vagy megbizottjanak az eseményt/valtozast bejelenteni.

Szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil koteles kezdeményezni a helyszini ellenérzést, melynek idopontjarol
elézetesen kell megallapodni.

A bejelentett eseményr6l/valtozasrdl a felhasznalasi helyen a szolgéltatd jegyzOkonyvet vesz fel, rdgzitve a helyszinen
latottakat. Szolgaltatd jogosult a dokumentalashoz fényképfelvételt késziteni.

VII.2.5. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinhet jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezés folytan, illetve a felek akarata-
bol.
A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziintetését kezdeményezheti
- az elkiilonitett vizhasznald, teljes kori mellékvizmérdsités esetén tovabba az elkiilonitett felhasznalok képviseldje is,
- a bekotési vizmérd felhasznaldja,
- a szolgaltato.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetési igénye érkezhet személyesen, e-mailben, faxon vagy postai Gton. Az
igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
- az elkiilonitett vizhasznal6 adatai,
- tulajdonos adatai,
- érintett elkiilonitett felhasznaloi hely adatai,
- mellékvizmérd(k) gyari szama,
- mellékvizméré(k) mérdallasa,
- amegsziintetés igényelt idopontja,
- az elkilonitett vizhasznald olvashato neve és alairasa,
- atulajdonos olvashat6 neve és alairasa.
Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltatd a kérelmez6t 15 napon beliil hi-
anypotlasra szolitja fel. A hianypotlas ideje nem lehet kevesebb 15 napnal.
Amennyiben a hianyp6tlas a megadott idépontig nem torténik meg a szolgaltato a kérelmet elutasitja.
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A mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziintetésérol a szolgaltatd a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot 30 napon beliil
irasban értesiti, az elkiilonitett vizfelhasznald részére az igénybejelentésben rogzitett vizmérd allassal végszamlat allit
ki.

VII.2.6. Az elszamolasi idészak fogyasztasanak mérése

A szolgaltaté a mellékvizmérdk leolvasasat a felhasznalasi helyek bekotési vizmérdjének leolvasasi gyakorisaga szerint
—kivétel a Vhr. 61.§ (2) bekezdése alapjan a felhasznalo altal kért negyedéves leolvasas - olvassa le.

A szolgaltatd a vizmérok leolvasasanak idépontjardl az elkiilonitett felhasznalokat eldre értesiti. A szolgaltatd évente
legalabb egy alkalommal a mellékvizmér6k leolvasasat elvégzi.

Abban az esetben, ha az elkiilonitett vizfelhasznaloi hely mellékvizmérdjének leolvasasat az eldzetes értesités ellenére
az elkiilonitett vizfelhasznaldé nem teszi lehetéve, a szolgaltatd ismételt leolvasas idépontjardl tértivevényes levélben
értesiti a felhasznalot.

Ha az elkiilonitett vizhaszndld nem teszi lehetdvé a méro ellendrzését egymas utan kétszer az elzetesen kiértesitett
ellendrzo leolvasas vagy kivizsgalas alkalmaval, akkor a szolgaltat6 a szerzddést felmondhatja.

A felhasznalasi hely vizmérdjének leolvasasi idészakan kiviili idépontban az elkiilonitett vizhasznalo kérésére torténd
soron kiviili leolvasasért a szolgaltato dijat szamithat fel.

A szolgaltatd vizmérd leolvasast végzé munkatarsai személyazonossagukat az elkiilonitett vizhasznald kérésére fénykeé-
pes azonosito igazolvannyal igazoljak.

A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségért a szolgaltato feleldsséget nem vallal, az ebbdl szarmazo esetleges jogvitak
az elkiilonitett vizhasznald és a bekdtési vizmérd vizdijfizetdje kdzotti jogviszony keretébe tartoznak.

VI1.2.7. A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérdok esetében

A szolgaltatd a szamlazasi gyakorisaga szerint szamlat allit ki. Mellékmérével rendelkezé fogyasztasi helyek esetében a
szamlak kiallitasara a bekotési vizmérdvel azonos id6szakban torténik.

A szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitja meg. Az elszamolasi idészak a vizmérd két
egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

Az elkiilonitett vizhasznald személyében torténé valtozas, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szolgaltatd az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold szamlat — szerz6dés megsziinése esetén végszamlat — bo-
csat ki.

Az elkiilonitett vizhasznald a szolgaltatotdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A hiteles szamlamasolatot a szolgaltato évi
5 db mennyiségig ingyenesen, 5 db feletti mennyiséget kiilon dij ellenében bocsat a felhasznald rendelkezésére.
Tévesen kibocsatott szamla esetén a szolgaltatd vagy megbizottja szamlat modositod okiratot bocsat ki.

VI1.2.8. A szamla ellenértékének befizetése

Az elkiilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a mellékvizmérds szamlaban
feltiintetett felhasznalas dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltiintetett esedékességi idépontig a szol-
galtatd részére a mellékszolgaltatasi szerzédésben vallalt moédon megfizeti. A szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalo
részére legalabb 8 naptari napot biztosit a szamla kiegyenlitésére.

VIL.2.9. A mellékvizmérd rendkiviili vizsgalata, ellenrzése

Az ligymenet a V11.3.2. szerint torténik.

Ha a rendkiviili hitelességi vizsgalat a mellékvizméré nem megfelelé miikddését allapitja meg, akkor a mellékvizmérdre
vonatkoz6 elszdmolas a bekotési vizmérds €s a mellékvizmérds dijfizetd kozotti megallapodas alapjan keriil kiszamla-
zasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcio nem torténik.

VIL2.10. A mellékvizmérd hitelességének lejarta miatti szerz6dés felmondas

Elkiilonitett felhasznaléi hely esetében a mellékvizmérd hitelességi idejének lejarta miatt a szolgaltato a
mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja, melyrél az elkiilonitett vizhasznalot tértivevényes
postai kiildeményben értesiti.

A felmondasrdl a bekotési vizmérd felhasznaldja is értesitésre kertil.

VI1.2.11. Teljes kori mellékvizmérésités kiilonds szabalyai
VI1.2.11.1. A kérelem benyujtisa

A jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén a mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok
kérhetik, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja kizardlag a mellékvizmérokdon mért fogyasztas
legyen. A kérelmez0 a teljes korti mellékvizmérdsités igénybevételével kapcsolatban személyesen az iigyfélszolgalati
irodaban vagy a szolgaltato (www.szegedivizmu.hu) honlapjan kaphat tajékoztatast.
A kérelemhez kapcsolodo

+ nyilatkozat-minta,
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*  képvisel6 személyére vonatkozd maganokirat-minta,
* megallapodas-tervezet,
az lUgyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférhetdek vagy a (www.szegedivizmu.hu) honlaprol letdlthet6ek.

VI1.2.11.2. A kérelem benyujtasanak eldfeltetelei:

* a bekdtési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek
kizardlag hiteles, plombaval vagy zardbélyeggel ellatott mellékvizmérokkel és hatdlyos mellékszolgaltatasi
szerzodéssel rendelkeznek, és

* a mellékvizmérokon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzés alapjan a
csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartds elmaradédsara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan
vizvétel lehet6sége kizarhato.

VI1.2.11.3. 4 benyujtando kérelem tartalma:

* akérelemmel érintett felhasznalasi hely (ingatlan) cime, helyrajzi szdma,

* az adott bekotési vizmérdhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldk
teljes bizonyitd erejii maganokirata, melyben kozlik a vizikdzmii-szolgaltatoval a képviseletiikben eljaro
természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,
képviseldjének nevét, lakcimét, anyja nevét (tovabbiakban: képviseld), ha az nem a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo vagy a bekotési vizmérd szerinti kdzos képviseld,

+ a képviseld elérhetdségi adatait (levelezési cimét, ill. amelyet a gyorsabb tligyintézés érdekében még meg kivan
adni),

* a helyszini ellenérzés alapjaul szolgald, a csatlakozo halozati szakasz megvalosulasi allapotardl, ,.épitmények
gépészeti tervezése - Tervezd — [G]” jogosultsdggal rendelkezd tervezd altal készitett és alairasaval ellatott, a
kérelem benyujtasat megel6z6 90 napnal nem régebbi miiszaki dokumentaci6 (allapotterv),

» megbizott képviseld altal a teljes mellékmérdsités feltételeinek vald megfelelésrol kitoltott nyilatkozat,

* a mellékvizmérék és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasanak idépontjara vonatkozd javaslat - a Szegedi
Vizmii Zrt. gyakorlataval 6sszhangban.

VII1.2.11.4. A kérelem elbirdlasa

A szolgaltatd a benyujtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznalasi hely adatai, kapcsolodd mellékszolgaltatasi
szerzOdések megléte) nyilvantartasaval is Osszehasonlitva ellendrzi, amennyiben sziikséges azt kiegészitésre,
hianypotlasra visszakiildi.
A szolgaltato ellendrzi tovabba, hogy a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalonak és az elkiilonitett felhasznaloknak
lejart fizetési hataridejii dijtartozasa az érintett felhasznalasi helyeken van-e. Amennyiben a szolgaltatd lejart fizetési
hataridejii dijtartozast tart nyilvan, az érintett felhasznalasi helyeken, G1igy azok rendezéséig a kozszolgaltatasi szerzodés
targyi Megéallapodassal valéo modositasara (kiegészitésére) nem keriilhet sor.
A fentiek megfeleléssége esetén (tartalmi elemek helyessége, hianypotlas teljesitése, dijtartozas rendezése/hianya),
idépont egyeztetése céljabol a szolgaltatd 8 napon belill felveszi telefonon (szoban, sms kiildésével) vagy e-mailben a
kapcsolatot a képviselovel. Ezen elérhetoségek hianyaban legkés6bb a 15. napon a szolgaltatd irasban tajékoztatja a
képviseldt az idépont egyeztetés lehetoségéral.
Az eldre egyeztetett idopontban - a benyujtott tervdokumentacié alapjan - a képviseld jelenlétében a szolgaltatd
helyszini ellenérzést végez. Adott évben, adott felhasznalasi hely tekintetében az elsé elore egyeztetett
ellendrzést/részellendrzést (nem teljes kori ellendrzési lehetdség) €s egy esetlegesen sziikséges hibajavitasi ellendrzést
dijmentesen, mig minden tovabbi, a kérelem elbiralhatosagahoz eldirt ellendrzést/részellendrzést meghatarozott dijazas
ellenében végzi a szolgaltatd. A mindenkor alkalmazott dijak a Szegedi Vizmii Zrt. honlapjan (www.szegedivizmu.hu)
talalhatok.
Ennek soran ellendrzi:

* abekotési vizmérd és mellékvizmérok kozotti csatlakozd haldzat miiszaki allapotat,

* a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalati helyek és mas vizvételi helyek teljes korli mérdsitésének

fennallasat,

» az elkiilonitett felhasznalasi helyek 0sszes vizvételi lehetéségének mellékmérdvel torténd mérését,

* amellékvizmérdk hitelességét és az azt igazold plomba vagy bélyegzés sériilésmentes allapotat,

» szolgaltato altal elhelyezett VIPAK zarogyiirii(K) azonositoszamat és sériilésmentes allapotat,

* avizmérd beszerelési allapotat (fiiggbleges vagy vizszintes beépités),

» az adott mellékvizméré felszereléséhez kiadott szolgaltatdi hozzajarulasban foglaltaknak valdé megfeleldséget,

» az elkiilonitett vizhasznalok szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld adatait.
Az elkiilonitett vizhaszndloknak vagy képviseldjiiknek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen a képvisel6vel
egyeztetett azonos idépontban lehetévé kell tenniiik az ellendrzést.

52


http://www.szegedivizmu.hu/
http://www.szegedivizmu.hu/

Kiadas/valtozat: 2.0.
Szegedi Vizmii Zrt. UZLETSZABALYZAT Kiadas datuma: 2015.03.12.
Oldalak szama: 53/101

Amennyiben az elére egyeztetett idépontban az elkiilonitett vizhasznalok/képviselé nem teszik lehetdvé a teljes kori
ellendrzést (részellendrzés), ennek ténye az ellendrzési jegyzokdnyvben rogzitésre keriil. Az eljaras a képvisel6 altal az
ellenérzésre irasban megadott 0j, egyeztetett idopontig sziinetel. Ha a képviseld a részellendrzést kovetd 15 napon beliil
Uj idépontot nem egyeztet, a szolgaltato a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellenérzésré6l minden esetben jegyzokonyv keriil felvételre. Az ellendrzés soran feltart hiba esetén a
javitasrol a lakokozosségnek kell gondoskodnia. A javitast kovetéen a képviseld irdsos jelzése alapjan, annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill, egyeztetett iddpontban, a képviseld jelenlétében ismételt ellendrzés
elvégzésére kertil sor.

Helyszini ellenérzéskor (kivéve részellendrzés) a Szegedi Vizmii Zrt. teljes korii leolvasast is végez.

VII1.2.11.5. Megdllapodas megkitése

Az eredményes helyszini ellen6rzést kovetd 15 napon beliil a Szegedi Vizmii Zrt. kdteles a haromoldala Megallapodast
(szolgaltatd - bekotési vizmérd szerinti felhasznald - elkiilonitett vizhasznalok képviseldje) a mellékletben szerepld
minta alapjan, irdsos, nyomtatott formaban, a sziikséges példanyszamban (minimum 3 eredeti példany), alairasaval
ellatva a képviselének

* személyesen atadni vagy,

* postai uton megkiildeni.
A szerzOdési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a Megallapodas atadasat vagy kézbesitését kovetd 15 napig kotik.
A Megallapodas ajanlati kotottségi idében torténd visszakiildése esetén a Megallapodas az ellendrzés soran leolvasott
mérodallasokkal 1ép érvénybe, a mar meglévé kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészité megallapodasaként.
Amennyiben az ajanlati kotottségi idon beliil a Megallapodas nem keriil visszakiildésre, az nem jon létre.

A Megallapodas megkotéséig a szolgaltatd és az érintett elkiilonitett felhasznalok kozott a mar megkotott szerz6dések
alapjan torténik az elszamolds. A Megallapodds megkotését kovetden, a helyszini ellendrzésen végzett teljes korti
leolvasas alapjan az Szegedi Vizmii Zrt. a bekotési vizmérdre és a mellékmérdkre elszamold szamlakat készit.

A Vksztv. 52.§ (2a) és a Vhr. 62.§ (5) bekezdésében meghatarozott feltételeknek a megallapodas teljes tartalma alatt
teljesiilniiik kell. Az ehhez sziikséges intézkedéseket a felhasznald és a képviselé haladéktalanul megteszik (kiilondsen
az un. mas vizvételi helyek vizmérdinek hitelesitése és a vizmérék épségének megdrzése, minden tovabbi 1étesitendd
vizvételi hely engedélyeztetése, ezekre mellékszolgaltatasi szerzddés megkdtése, a bekdtési vizmérdtdl kezdddod
csatlakozd ¢és bels6 haldzati szakasz karbantartasa). A feltételek teljesiilésében bekdvetkezd barmely valtozast
haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltato felé.

VI1.2.11.6. Leolvasas, elszamolas, eltérések kezelése a Megallapodas idotartama alatt

A szolgaltatd a bekdtési vizmérd és mellékvizmérdk teljes korti leolvasasat kéthavonta, munkanapokon végzi, a
bekotési vizmérdvel azonos leolvasasi ciklusban, a képviselo altal bejelentett felhasznaldi egyezség szerinti rendszeres
idopontban. A leolvasas teljes korlisége biztositasaért a képviseld felel, a leolvasasra csak a képviselé vagy irasbeli
meghatalmazottja jelenlétében kertilhet sor.

A leolvasasok kozott méréallast a szolgaltatd a felhasznalotol, képvisel6tdl, az elkiilonitett felhasznaloktol nem fogad
(kivéve felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald személyének valtozasa esetén, ill. hibabejelentéshez kapcsolodo kozlés).

A bekotési vizmérére az alapdij és fogyasztassal aranyos dij — jelen pontban foglalt kivételekkel — nem keriil
kiszamlazasra.

A Szegedi Vizmi Zrt. bekotési vizmérd illetve elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak elfogadott
kiilonbozetét maximum +/- 5% értékben allapitja meg (elfogadott mérési hiba).

Amennyiben a bekotési vizmérd illetve elkiilonitett vizhasznalatok dsszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja
az elfogadott mérési hibat, a csatlakozo halozati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) felillvizsgalata érdekében az Szegedi Vizmi Zrt. a sajat koltségén, soron
kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30 napon beliil, a képvisel6vel
elézetesen egyeztetett idopontban kell sort keriteni. Az ellenérzd vizsgalaton az elkiilonitett felhasznalok vagy a
képviseld biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo haldzat egyidejii, részletes miiszaki
feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellendrzd vizsgalaton jelen USZ I11.2.4.3. pontja szerint kell eljarni.

Amennyiben az ellendrz6 vizsgalaton elkiilonitett felhasznalok vagy a képvisel6 nem biztositja a bek6tési vizmér6 és az
Osszes mellékmérd egyidejii leolvasasat, a csatlakozd halozat ellendrzését, ugy a soron kiviili ellendrzés, leolvasas
koltséget a lakokozosség (tarsashaz) részére az Szegedi Vizmil Zrt. kiszamlazza. A mindenkor alkalmazott dijak a
Szegedi Vizmii Zrt. honlapjan (www.szegedivizmu.hu) talalhatok.
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VI1.2.11.7. Az elfogadott meérési hibahatart meghalado mérték esetén

ha a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — az elfogadott mérési hiba %-os értékét meghaladd (+/-)
kiilonbozetet (az elkiilonitett vizhasznalok javara vagy terhére) a Szegedi Vizmi Zrt. a bekdtési vizmérén mért
felhasznalassal szemben szamolja el.

ha az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon az
elfogadott mérési hibat meghalad6 vizfogyasztast elszdmolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok Osszesitett teljes fogyasztasi kiilonbozetét és a soron
kiviili ellenérzés, leolvasas koltségét a Szegedi Vizmu Zrt. a bekotési vizmérén mért felhasznalassal szemben
szamolja el.

a Szegedi Vizmi Zrt. az elfogadott mérési hibat meghaladd vizfogyasztds szamlazasat az elfogadott mérési
hibahataron beliili utolsé elszamolastol az elszdmolatlan vizvétel megsziinéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan
vizvétel megsziintetésének napjat a képviseld 3 napon beliil irasban koteles bejelenteni a Szegedi Vizmii Zrt.
felé. A bejelentést kovetden a szolgaltatd sajat koltségén 5 munkanapon belill soron kiviili ellendrzést és
leolvasast végez.

VI1.2.11.8. Felhaszndloi kotelezettségek a Megdllapodads idétartama alatt

hiteles mellékvizmérd biztositasa,

a mellékvizmérd cseréjének elvégzése sajat koltségen,

a leolvasasi gyakorisagnak megfeleld és rendkiviili leolvasasok/ellendrzések lehetdségének a biztositasa,

a szolgaltatési dij fizetési hatariddre torténd megfizetése,

a bekotési vizmér6t kovetd belsd ivoviz halozati szakaszok és mellékvizmérék rendszeres ellendrzése,
karbantartasa, a feltart hibak javitasa, a vezetékhalozatot érinté barmely miiszaki beavatkozas bejelentése, az
ellendrzési lehetdség biztositasa,

a vizmérd, illetve a hitelesit6 plomba megsériilése, meghibasodasa esetén a szolgaltatd értesitése és a javitas
elvégzése,

az ellendrzésre szolgald VIPAK megsériilése esetén a szolgéltatd azonnali értesitése, lehetévé téve a VIPAK
szolgaltato altali cserét,

a belsé ivoviz halozatot érintd 1Uj felhasznalasi hely kialakitasi igénye esetén annak engedélyezetése a
szolgaltatoval,

az elszamolatlan vizvételezési lehetdségek kizarasa,

lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érint6 valtozasok azonnali bejelentése,

felhasznaloi és képviselet valtozasok hataridében torténd bejelentése,

az Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.

VI1.2.11.9. 4 Szolgaltato kotelessége a Megallapodas idotartama alatt

a mellékvizmérdk hitelesitésének lejartarol érintettek értesitése irdsban,

a mellékvizmérd cseréjének elvégzése a felhasznald esetleges megbizasa alapjan, a felhasznald koltségére,

teljes kori leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfelelden vagy rendkiviili esetben,

a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megallapitasa, a kiilonbozet
kiilon szabalyok szerinti elszamolasa,

a leolvasasi gyakorisagnak megfeleld szamlazas,

a vezetékhalozatot érintd barmely miiszaki beavatkozas bejelentését kovetden sziikség szerint az esetleges
ellendrzés elvégzése,

az ellendrzésre szolgald VIPAK megsériilése esetén annak cseréje,

lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érint6 valtozasok atvezetése,

felhasznaloi és képviselet valtozasok bejelentést kovetd atvezetése,

az Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.

VI1.2.11.10. A Megdllapodassal rendelkezé elkiilonitett vizhaszndlo fogyasztasanak korlatozasa, vagy eldrefizetls
vizmérd felszerelésével torténd biztositdisa

Amennyiben a mar megkotott Megallapodassal rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban rogzitett esetekben az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni kotelesek, hogy az Szegedi
Vizmi Zrt. az adott elkiilonitett felhasznaloi hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy elérefizetés ivovizmérot
helyezzen el a mérési helyen.

VI1.2.11.11. A Megdllapodds megsziinésének esetei:

a felek kozos megegyezése,

szerz6do felek barmelyikének jogszabalynak megfelel6 rendes és rendkiviili felmondasa,
kozszolgaltatasi és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinése,

hatarozott idore torténd szerz6déskotés esetén a hatarozott id6 lejarta,

a felek kozotti szerzodésben rogzitett egyéb megsziinési ok bekdvetkezése.
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VI1.3. Fogyasztismérok cseréje, pontossagi ellenérzése, allagmegovasa

VII.3.1. Fogyasztasmérok cseréje

VII1.3.1.1. Bekotési-, iker-, torzshalozati-, dataddsi vizmérd cseréje

A vizmérd cseréje torténhet

- szolgaltatd kezdeményezésére a vizméro hitelességi idejének lejarta miatt,

- afelhasznal6 vagy a szolgaltatd kezdeményezésére a vizmérd meghibisodasa miatt,

- afelhasznald kérésére (ellenérzo vizsgalat).
A bekotési, iker, torzshalozati, atadasi vizmérék esedékes cseréjérél a szolgaltatd litemezetten, tervezetten és
dokumentaltan kdteles gondoskodni. A lejart hitelességli bekdtési vizmérdk cseréjét a szolgaltato a felhasznalo eldzetes
értesitése nélkiil is megkisérelheti, mely azonnali eldzetes értesitésnek mindsiil.
Ha a felhasznalonak az azonnali csere nem felel meg, akkor idopont egyeztetés sziikséges.
Ha a felhasznalo nem tartdzkodik otthon, a szolgaltato értesitést hagy a postaladaban.
Az értesitonek tartalmaznia kell

- atervezett csere idopontjat (minimum 15 nappal kés6bbi datum megjeldlésével),

- aszolgaltatdi egyeztetéshez sziikséges adatokat, telefonszdmot,
Sikertelen egyeztetés esetén a szolgaltatd koteles tértivevényes levélben értesitést kiildeni a csere sziikségességérol és a
csere id6pontjanak egyeztetési lehetdségérol.
A kozolt vagy egyeztetett idopontban a felhasznald, a felhasznald kozos képviseldje (tarsashdz, lakokozosség esetén),
vagy meghatalmazassal rendelkezé megbizottja koteles a vizmérdesere feltételeit biztositani. Ha a csere a
felhasznalonak felrohatod okbol meghiusul, a szolgaltatd jogosult Kiszamlazza a felmeriilt koltségeit.
A felhasznalonak lehet6sége van a feleldsség aloli kimentésre, amennyiben igazolja, hogy a mérécsere idépontjaban
igazoltan nem tartozkodott otthon (pl. kérhazban volt, vagy tartosan tavol volt, igy az idépontrol nem értesiilt).
A szolgaltato a felhasznald, vagy annak megbizottja jelenlétében kdteles a csere megkezdése el6tt ellendrzi a plomba
vagy plombatok sértetlenségét, a vizmérd épségét, olvashatosagat, a fogyasztasméré gyari szamat. Rendellenesség
észlelése esetén jegyz6konyvet kell felvenni, lehetéség szerint fotd vagy video felvétel készitésével. A felhasznald
jogosult a véleményét a jegyzOkonyvbe rogzittetni/rogziteni.
Amennyiben a felhasznald kozos képviseldje (tarsashaz, lakokozosség esetén) az eldzetesen kozolt vagy egyeztetett
idépontban a mérdcserén nem jelenik meg, de a vizméro cseréje az elhelyezkedése folytan a szolgaltato altal elvégezhe-
t0, gy a szolgaltatd a vizmérd cseréjét elvégzi és a vizmérdcsere tényét dokumentalja. A kozos képviseld a vizmérd
csere idOpontjanak elmulasztasa esetén a csere soran rogzitett mérdallas, tovabba a szolgaltato altal esetlegesen jegyzo-
konyvben rogzitett megallapitasok valosagat, annak ellenkezdje bizonyitasaig vélelmezni kell.
A vizmérdcsere tényét dokumentalni kell az alabbi adatok rogzitésével:

- afogyasztasméré cseréjének oka,

- acsere idépontja,

- aKkiszerelt és a felszerelt fogyasztasmérd adatai (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités datuma, méréallas, alla-

- alecserélt és a felszerelt fogyasztasméro leszerelést megakadalyozo zaranak vagy plombajanak azonositoja, azok

darabszama, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar sériilésmentes allapotanak ténye,

- fényképfelvétel a kiszerelt és beszerelt vizmérokrdl, plombakrol,

- afelhasznal6 vagy a képviseldje, illetve a szolgaltatd képviseldjének olvashatd nevét €s alairasat,

- tavleolvasasra alkalmas fogyasztasméréhoz telepitett eszkdz azonositoja.
A jegyzOkonyv egy példanya a felhasznalonak vagy annak képviseldjének keriil atadasra.
A mérbeserével kapcsolatban reklamacid benytjtasara a felhasznalénak a mérécsere idejét kovetd 15 nap all
rendelkezésére. A szolgaltatd felhasznaldi hataridén beliili reklamacié hianyaban a mér6t javitja, hitelesiti, egyéb
moddon hasznositja.

VI1.3.1.2. Mellékvizmérd, locsoldsi mellékvizmérd cseréje

A mellékvizméro cseréje torténhet

- szolgéaltatd kezdeményezésére a vizmérd hitelességi idejének lejarta miatt,

- afelhasznal6 vagy a szolgaltaté kezdeményezésére a vizméré meghibasodasa miatt,

- afelhasznald kérésére (ellendrz6 vizsgalat).
A felhasznald tulajdonaban 1évé mellékvizmérdk esedékes cseréjérdl a szolgaltato ilitemezetten irasos tajékoztatast kiild
a felhasznaloknak a lejarati évben, legkésébb szeptember 30-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhatdé moddon felhivva az elkiilonitett vizhasznaldt a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel
Osszefliggd teenddkre.
A csere kotelezettsége a felhasznalot terheli, dontése alapjan sajat maga, mas vallalkozd bevondsaval vagy a szolgaltato
megbizasaval kell a mérd cseréjét elvégezni.
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Amennyiben a cserét a felhasznalo sajat maga vagy mas vallalkozo bevonasaval végzi, Gigy a csere csak a szolgaltatd
jelenlétében torténhet, az atvételi eljarashoz kapcsolodo koltségek megfizetésével.

Amennyiben a cserét a felhasznald megbizasa lapjan a szolgaltatd végzi el, akkor a kapcsolodo koltségek megfizetését a
felhasznalonak kell biztositani. A mellékvizmér6 csere tényét dokumentalni kell a VI1.3.1.1. pontban leirtak szerint.

VII1.3.1.3. Sajat kut vizmérd cseréje

A sajat vizmérd cseréje torténhet

- szolgaltatd kezdeményezésére a vizmérd hitelességi idejének lejarta miatt,

- afelhasznél6 vagy a szolgaltatd kezdeményezésére a vizmérd meghibasodasa miatt,

- a felhasznalo kérésére (ellendrzo vizsgalat).
A csere kotelezettsége a felhasznalot terheli, dontése alapjan sajat maga, mas vallalkozo bevonasaval vagy a szolgaltato
megbizasaval kell a mér6 cseréjét elvégezni.
Amennyiben a cserét a felhasznalo sajat maga vagy mas vallalkozé bevonasaval végzi, ligy a csere csak a szolgaltato
jelenlétében torténhet, az atvételi eljarashoz kapcsolodo koltségek megfizetésével.
A sajat kut vizmér6 csere tényét dokumentalni kell a V11.2.3.1.1. pontban leirtak szerint.

VI1.3.1.4. Szennyvizmérd, atadasi szennyvizmeérd kalibraldsa/cseréje

A szennyvizmérd, atadasi szennyvizmérd kalibralasa, cseréje torténhet

- szolgaltatd kezdeményezésére a méro hitelességi idejének lejarta miatt,

- afelhasznalo vagy a szolgaltato kezdeményezésére a méré meghibasodasa miatt,

- afelhasznald kérésére (ellendrzé vizsgalat).
A kalibralas/csere kotelezettsége a felhasznalot terheli, dontése alapjan sajat maga, mas vallalkozé bevonasaval vagy a
szolgaltaté megbizasaval kell a mér6 kalibralast/cseréjét elvégezni.
A kalibralas/csere csak a szolgaltatd jelenlétében torténhet, az atvételi eljarashoz kapcsolddo koltségek megfizetésével.
A szennyvizmérd, atadasi szennyvizméré kalibralasanak/cseréjének tényét dokumentalni kell a VI11.2.3.1.1. pontban
leirtak szerint.

VI1.3.2. Fogyasztasmérék pontossagi ellendrzése

A vizmérg rendellenes mitkodése adodhat:

- a mér6 mechanikai szerkezeti meghibasodasa miatt (a berendezés szerkezetében gyartasi eredetli hiba - torés,

anyagfaradas, kopas - keletkezhet),

- szennyezOdés okozta meghibasodas miatt (a berendezés szerkezetébe szilard halmazallapoti szennyezddés keriil,

amely megakadalyozza az attételrendszer mozgasat, miikodését),

- kornyezetvaltozas okozta mechanikai sériilés (fagyasbol, talajmozgasokbol adddd mechanikai sériilések,

amelyek a berendezés alkatrészeinek torését, repedését mitkodésképtelenné valasat eredményezhetik),

- rongalas (a méréberendezésben, szerelvényeiben okozott szandékos, a miikddést befolyasolo tevékenység),
Amennyiben a felhasznaldé a méréberendezés rendellenes miikodését, hibajat, sériilését észleli, koteles azt a szolgaltatd
felé jelezni, aki a bejelentést6l szamitott 8§ napon belill koteles a kifogésolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a
fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl annak tulajdonosa, sajat koltségén
haladéktalanul kételes gondoskodni.

VI1.3.2.1. Fogyasztasmeéro metrologiai pontossagi ellendrzése

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsméré mérésiigyi hatdsdggal torténd metrologiai pontossagi ellenérzését, és
ha indokolt, fiiggetlen szakért6vel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérz6 vizsgalat) a fel-
hasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo vagy a vizikozmii-szolgaltatdé kezdeményezi. Az ellendrzé vizsgélatra nem keriil
sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa - a masik fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - mas
hiteles fogyasztasmérét szerel fel.
Az ellenérz vizsgalatot végezheti

- teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosaga,

- fuggetlen igazsagiigyi szakérto.
VI1.3.2.2. Fogyasztasmérd metrologiai pontossagi ellendrzésének tigymenete

- felhasznal6 irasban rendeli meg a fogyasztasméro ellenérzé vizsgalatat,

- szolgaltaté megallapodik a felhasznaloval a mérdesere idépontjardl,

- szolgaltatd a felhasznald vagy annak megbizottja jelenlétében kiszereli a fogyasztasmérét, és az adatok (tipus,
gyari szam, atmérd, a hitelesités datuma, méréallas, allapota) jegyzOkonyvben rogziti, majd a fogyasztasmérot
elhelyezi egy szallitasra alkalmas, zarhato, plombazhat6é dobozban,

- a szolgaltato az altala kiszerelt fogyasztasmérd rendkiviili vizsgalatanak id6tartamara hiteles, ingyenes csereké-
sziiléket biztosit,

- szolgaltatd gondoskodik az ellenérzésre becsomagolt fogyasztasmérd telephelyére torténd beszallitasrol,
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- aszolgaltato irasban értesiti a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosagot a
vizsgalat igényérdl,

- azellen6rzd vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végzd hatdsag legalabb 5 nappal korabban,
igazolhat6 mddon irasban értesiti,

- azellendrzo vizsgalaton a felhasznalo vagy képviseldje jelen lehet,

- azellenérzd vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalo és vizikozmii-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza,

. az ellendrzé vizsgalaton felhasznalonak nyilatkozni kell, hogy elfogadja-e az ellen6rz6 mérés eredmé-
nyét. Amennyiben elfogadja, ugy a fogyasztasmérd javithato, visszaszerelhet6 a halozatba,
. amennyiben nem fogadja el, akkor a Méréstigyi és Muszaki Biztonsagi Hatosag szakembere a fogyasz-

tasmérot elhelyezi egy szallitasra alkalmas, zarhat6, plombazhaté dobozban. A felhasznalonak 15 nap all
a rendelkezésére, hogy megjelolje a tovabbi vizsgalatok igényét, helyét. A szolgaltatd kdteles gondos-
kodni a fogyasztasmér6 fenti iddpontig torténd tarolasarol, 6rzésérol,

. amennyiben a felhasznald nincs jelen az ellendrzd vizsgalaton, akkor a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsa-
gi Hatosag szakembere a vizsgalat befejezésekor a fogyasztasmérét elhelyezi egy tarolasra, szallitasra
alkalmas, zarhato, plombazhat6 dobozban. A felhasznalonak 30 nap all a rendelkezésére, hogy megjelol-
je a tovabbi vizsgalatok igényét, helyét. Szolgaltatd koteles gondoskodni a fogyasztasméré fenti idépon-
tig torténd tarolasardl, 6rzésérol,

- az ellendérz6 vizsgalatrdl hatésagi bizonyitvany, jegyzOkonyv késziil, melyet az illetékes Kormanyhivatal Mérés-
iigyi és Muszaki Biztonsagi Hatésaga kiild meg a szolgaltatonak,
- Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat koteles megkiildeni a felhasznalonak, felhivva a figyelmét a fogyasz-
tasmérd tarolasara, annak id6tartamara és a lehetséges tovabbi eljarasokra,
- amennyiben az ellen6érzé vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kovetelmények-
nek
a) megfelelt, a méréeszkdz cseréjének ¢s az ellendrzo vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdemé-
nyez6t terheli,
b) nem felelt meg, a mérdeszkdz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaloi szer-
z0désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

VI1.3.3. Fogyasztasmérdk allagmegovasa

A szolgaltatd a fogyasztasmérdket (vizikdzmii-szolgaltatdi ilizemeltetésii bekotési-, iker-, torzshalozati-, atadasi
vizmérdk, felhasznald tulajdonaban 1évé magankut és mellékvizmérdk, valamint a felhaszndl6 tulajdonaban 1évo
szennyviz atadasi mérdk) az illetéktelen beavatkozas ellendrzésére illetve a leszerelés megakadalyozasa céljabol
VIPAK zarogyirivel, plombaval, vagy szamozott plombatokkal latja el.

A felhasznalonak a vizmérbakna, illetve a vizmérShely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztantartasarol, a
vizmérd fagy elleni védelmérdl, mechanikai védelmérdl, gondoskodnia kell.

A dijelszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megérzéséért és
védelmeéért a felhasznalo a felelds.

A felhasznald a vizmérd rendellenes miikddésérdl a Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles. A neki
felrbhatd okbdl megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének, valamint
hitelesitésének koltségei a felhasznalot terhelik.

A fogyasztasmérd allapotfelmérésérol — a felhasznalasi hely és a fogyasztasmérd azonositdsi adatait, a mérd és a
hitelesité plomba allapotat — rogzitd jegyzokonyvet kell felvenni.

A szolgaltato tulajdonaban allo, megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének

koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggd kart a felhasznald a vizikézmii-szolgaltatonak koteles megtériteni.

VIl.4. Hazi ivéviz halozaton keletkezo vizelfolyas kezelése

Hazi ivoviz halézat vagy a csatlakozd vizhalézat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség vizmérdvel mért, igy a
vizfogyasztas része.
A felhasznaloval torténd elszamolas soran figyelembe kell venni a felhasznald kérelmét, valamint a Vhr. 63. § (6) és a
67. § (8)-(11) bekezdéseiben foglaltakat.
A felhasznald koteles a meghibasodas észlelését a szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, a hiba elharitdsat azonnal
megkezdeni.
A szolgaltatd koteles a felhasznaldi bejelentést kovetd S5 napon beliil a helyszini ellendrzést elvégezni és dokumentalni
(jegyzOkonyv, fénykép vagy video felvétel).
Az elfolyt vizmennyiség és a szamlazott szennyviz mennyiség feliilvizsgalatat, jovairasat a felhasznald a szolgaltatonal
irasban kezdeményezheti megjeldlve a pontos hibat, annak helyét és a javitas idopontjat.
A kérelemhez tovabba csatolni kell

- ajavitasra vonatkoz6 anyag szamla vagy vallalkozasi szamla masolatat,
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- ajavitas napjan leolvasott vizmér6 allasat, lehetdség szerint fényképfelvétellel alatamasztva,

- a felhasznaloi karbantartast, ellendrzést igazoldo dokumentumokat.
Amennyiben az észlelt meghibasodasrol a felhasznald nem tett bejelentést, akkor a feliilvizsgalati kérelem beérkezését
kdvetd 5 napon beliil szolgaltatod koteles a helyszini ellendrzést elvégezni és dokumentalni (jegyzokonyv, fénykép vagy
video felvétel).

VII.4.1. Felhasznal6 ellendrizési, karbantartasi kotelezettsége
VIl.4.1.1. Felhasznaloi ellendrzés

A szolgaltatéi vizmérd leolvasas mellett a mérdeszkoz rendszeres ellendrzésével is megallapithatdé az ivoviz haldzat
esetleges hibdja példaul oly mddon, hogy ha a felhasznalasi hely minden vizvételezési helyét lezarva a vizmérd
fogyasztast jelez (pl. a csillagkerék forog), akkor valdszintisithetd a bels6 rendszer meghibasodasa.

A rendszeresség tekintetében a felhaszndlotol elvarhatdé gondossag, hogy legalabb a szdmlazassal megegyezd
id6szakonként (havonta, kéthavonta) az ellendrzést elvégezze.

A nem lakossagi felhasznalo esetében az ellenérzést dokumentalni is sziikséges.

A szolgaltato altali leolvasas, ellendrzés, kivizsgalas valamint a felhasznalo mérdallas bejelentése is az ellendrzési
dokumentalas részének tekinthetd.

Az ellendrzés része a vizmérd leolvasasa mellett az ivoviz haldzati berendezések, csapok, elzardk, egyéb berendezések
mitkodésének ellendrzése is.

VI.4.1.2. Felhasznaloi karbantartas

A felhasznaloi karbantartds azon tevékenységek Osszessége, mely arra iranyul, hogy a felhasznalasi hely héazi ivoviz,
szenny- és csapadékviz halozat rendellenes miikodését megakadalyozza. Magaba foglalja kiilondsen a rendszeres
ellendrzés soran feltart hibak javitasat, az elhasznalodo, vagy nem miikodo alkatrészek iddszakos cseréjét (pl. elzarok,
tomitések, stb.), tovabba a vizhalézat vagy annak részeinek, idészakos felujitasat.
A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznal6 a viz és csatornahalozati rendszerét igy mitkodtesse, hogy annak
esetleges sérillése esetén a keletkezé kar minimalis legyen. Igy kiilonosen a téli csap elzarasa, belsd rendszer
viztelenitése fagyveszélyes id6kben, tovabba a bekotés felhasznaldi oldalan talalhatd belso elzardjanak elzarasa, ha az
¢letvitelszerl vizhasznalat 1 hetet meghaladdan sziinetel.
A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvalosultnak, ha a hazi ivoviz és csatornahdlozaton a
rendes hasznalatbol eredd allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.
Nem lakossagi felhasznal6 esetén a karbantartast kiilon dokumentalni is sziikséges.
A meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd
mérdleolvasds idopontjat megeldz6 12 hoénap Osszes fogyasztasdbodl az egy napra szamitott atlagfogyasztids és a
meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
A vizikdzmii-szolgaltato részérdl a szamlazas fellilvizsgalata sziikséges amennyiben a felhasznalo

- aVhr. 57.§ (4), 67. §-ban, illetve foglaltaknak maradéktalanul eleget tett,

- nincs lejart hatarideji szamlatartozasa,

- rendelkezik alairt kozszolgaltatasi szerzodéssel,

- afeliilvizsgalatra vonatkozo igényét irasban jelzi.
A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.
VILS. Elharithatatlan kiilsé ok (vis maior)
Vis maiornak mindsiil a felek miikddési korén kiviili kiilsé elharithatatlan esemény.
Elharithatatlan kiils6 oknak mindsiil barmely esemény, koriilmény vagy ezek kombinacidja, amely ésszerlien nem
elharithatdo vagy kikeriilhetd és amely a szerz6dés teljesitését valamely szerzodd fél szamara ideiglenesen vagy

véglegesen lehetetlenné teszi (pl. f6ldrengés, arviz, természeti katasztrofa, haboru, terrorcselekmény, vandalizmus). A
felek gazdasagi koriilményeinek hatranyos valtozasa nem minésiil vis maiornak.

A felek kotelesek minden adott helyzetben altalaban elvarhatd intézkedést megtenni az elharithatatlan kiils6 ok altal
kivaltott szerz6désszeges kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

A vis maiorra hivatkozott fél koteles a masik felet értesiteni a vis maior megsziinésérol.

VI1.6. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birésag a jelen iizletszabalyzat és a szolgaltatasi szerzodés egyes rendelkezései érvénytelenségét
megallapitana, a teljes lizletszabalyzat s a szolgaltatasi szerz6dés csak akkor érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen
rész nélkiil nem teljesitheto.

58



Szegedi Vizmii Zrt.

UZLETSZABALYZAT

Kiadds/valtozat:

2.0.

Kiadds datuma: 2015.03.12.

Oldalak szima:

59/101

VIL.7.  Alkalmazandé anyagi és eljirisi jog

A Szegedi Vizmii Zrt. és a felhasznald kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés megitélése soran a mindenkor hatalyos

magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyaddak.

Ha a jelen iizletszabalyzatban foglaltakra vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek jogviszonydra a
szolgaltatasi szerzddés, az altalanos szerz6dési feltételek és az iizletszabalyzat modositasa nélkiil is iranyaddak.

Kelt: Szeged, 2015. marcius 12.

Q\?"UCJ SZEGED! Vizmii ZRT. [01]
6720 SZEGED  ~
D.m..fQ Tisza Lajos krt, 88/

3% 6701 Pf.: 104

Istokovics Zoltan

vezérigazgatd

Szegedi Vizmii Zrt.
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VIIl. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet
} Szegedi Vizmii Zrt. ligyfél-elérhetéségei
Ugyfélszolgalati iroda elérhetosége

Cime: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88. postacim: 6701 Szeged Pf. 104,
Nyitva tartasi id6:

Személyes iigyfélszolgalat: Telefonos iigyfélszolgalat:
Hétfo: 8.00 - 16.00 Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 15.00 Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 20.00 Szerda: 8.00 - 20.00
Csiitortok: 8.00 - 15.00 Csiitortok: 8.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 14.00 Péntek: 8.00 - 14.00
Pénztar: Térképi adatszolgaltatas, kozmiiegyeztetés:
Hétfo: 8.00 - 16.00 Hétfo: 8.00 - 16.00

Kedd: 8.00 - 15.00 Kedd: 8.00 - 15.00

Szerda: 8.00 - 20.00 Szerda: 8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 - 15.00 Csiitortok: 8.00 - 15.00

Péntek: 8.00 - 14.00 Péntek: 8.00 - 14.00

Nyitva tartasi id6 szombati napon torténd kételez6 munkavégzés esetén:

Személyes iigyfélszolgalat, Telefonos iigyfélszolgalat, Pénztar, Térképi adatszolgaltatas, kozmiiegyeztetés:
szombat: 8.00 - 14.00

Athelyezett munkanappal, tinnepnappal érintett hetek tigyfélszolgalati eltéré nyitvatartasi idejét a szolgéltato az érintett
hetet megel6z6 15 nappal korabban a honlapjan kozzéteszi.

Telefon: 06 (62) 55-88-55  Fax: 06 (62) 55-88-00 e-mail: ugyfel@szegedivizmu.hu

Vizméréallas bejelentés

telefonon: 06-62/55-88-55

z6ld szamon: 06-80/82-24-44

mobil telefonon elbézetes regisztraciot kovetden
honlapon keresztiil: www.szegedivizmu.hu

Elektronikus szolgaltatasaink:
- e-szamla kiildés (el6zetes regisztraciot kovetden)
- e-lugyfélszolgalat (www.szegedivizmu.hu)
- vizmér6 allas bejelentése mobil telefonon (eldzetes regisztraciot kovetden)
- QR kod alapu dijfizetés
- Ugyfél kapun keresztiili adatkozlés (www.magyarorszag.hu)

Az iigyfeleknek az Ugyfélkapun keresztiil lehetdségiik van a feltdltdtt nyomtatvanyok kitdltésére, illetve a Tarsasagunk
felé elektronikus iizenetet kiildeni.

Hibabejelentés
A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, izemzavarokat, egyéb rendellenességeket a nap 24 6rajaban
az alabbi modon lehet bejelenteni:

- Telefon: 06-62/42-01-55, 06-80/82-88-82 (zoldszam)

- Fax 06-62/554-749, 06-62-558-800

- E-mail:  kozerdeku@szegedivizmu.hu és a vizmu@szegedivizmu.hu

- Személyesen munka/iigyfélfogadasi id6ben:

- adiszpécserszolgalaton a Szeged, Katay u. 21. sz. alatti telephelyen

- avizikdzmii-szolgaltato tigyfélszolgalatan, Szeged, Tisza Lajos korut 88.

a) Levélben: a Szegedi Vizmii Zrt. 6701 Szeged, Pf.: 104 cimen

Mellékvizmérok miiszaki atvételének idopont egyeztetése: ligyfélfogadasi idében személyesen, vagy telefonon a 62/55-
88-55 szamon.
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2. szamu melléklet

Feliigyeleti szervek, elérhetéségeik

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Csongrad megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

6722. Szeged, Rakoczi tér 1.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fosztaly

1054 Budapest Bajcsy-Zsilinszky tt 52.

Szegedi Torvényszék Cégbirosaga
6722 Szeged, Tabor utca 4.
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3. szamu melléklet

Vonatkozé jogszabalyok

A Kkozszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé jogszabalyok:

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol

58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezései-
nek végrehajtasarol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

Egyéb felhasznaloi kapcsolatot érintd fontosabb jogszabalyok:

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol

1996. évi LVILI. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

2013. évi XXII. torvény a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol

2013. évi CLXXVII. toérvény a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény hatalybalépésével osszefiiggd
atmeneti és felhatalmazoé rendelkezésrol

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésiigyrol sz616 torvény végrehajtasarol

253/1997. (X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl

19/2009. (1.30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
Szeged Megyei Joga Varos Onkormanyzata 22/2004. (IV.15.) Kgy. rendelete a vizikozmiibdl szolgaltatott ivoviz
és a vizikozm altal biztositott szennyvizelvezetés legmagasabb hatosagi dijanak megallapitasardl és a dijalkalma-
zas feltételeirdl
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4. szamu melléklet
Benyujtando tervek listaja

I. A bekotés elofeltételét képezd szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges tervet csak az alabbiakban felsorolt tervezodi
jogosultsagokkal és Mérnoki Kamarai tagsaggal is rendelkezd tervezok készithetik el:

o (Telepiilési vizikdzmii tervezése) - Tervezo [VZ-TEL]

o (Teriileti vizgazdalkodasi épitmények tervezése) - Tervez6 [VZ-TER]

o (Vizkészlet gazdalkodasi épitmények tervezése) - Tervezd [VZ-VKG]

«  (Epitmények gépészeti tervezése) - Tervezd — [G]

e (Telepiiléstervezési vizkozmii szakteriilet) - Tervezé - [TV]
A tervezdnek a vonatkozo rendeletek értelmében Mérnoki Kamarai tagsaggal, a megfeleld szakteriiletre vonatkozo ter-
vez6i vagy/és szakértdi jogosultsaggal kell rendelkeznie, és szerepelnie kell a Magyar Mérnoki Kamara altal kiadott
hivatalos Tervezdi és Szakértdi névjegyzékben! (http://www.mmk.hu)

A) Az ivoviz-torzshdlozatba valo bekdtés iranti hozzdjdaruldshoz, illetve az ingatlanon beliili vizhdlozat dtalakitasahoz,
vagy bovitéséhez, illetve locsoldasi vigmérd beépitéséhez valo hozzdajdaruldashoz sziikséges tervdokumentdcio
minimalis miiszaki tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca, hazszam) és
helyrajzi szamat,

¢) a vizsziikséglet Ssszeallitisat az egy fore jutd fogyasztas (liter/fé/nap), vagy a normak szerinti m*/napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat,

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat,

€) az ivoviz bekotd vezetékrdl, valamint a kozteriileti tlizcsaprol igényelt oltéviz mennyiségét,

f) a tervezett ivoviz bekotévezeték anyagat és atmér6jét, az utcai gerincvezeték anyagat és atmérdjét, a
beépitendd vizmérd(k) tipusat és méretét,

g) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartdsara vonatkozoan,

h) az 6sszes kdzmiitulajdonos, iizemeltetd nyilatkozatat.

2. Helyszinrajz (M=1:250, vagy M=1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a helyszinrajzon feltiintetett tervezett és meglévd vizi kdzmi és egyéb kozmiivezetékek nyomvonalat,
atmérdjét, anyagat, valamint egymastol, illetve a telekhatartol valo tavolsagat,
¢) az ivoviz-haldzathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét,
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket,
e) a tervezett vizméréhely helyét és tavolsagat a telekhatartol,
f) meglévo szennyviz bekodtdvezeték nyomvonalat.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozod létesitmények és berendezések épitészeti és belsd
gépészeti altalanos terve.
A belsd gépészeti terv minimalis tartalma:
a) szintenkénti alaprajz,
b) figgbleges csbterv,
¢) miiszaki leiras.

5. Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:250, vagy MH=1:500 1éptékben) amely tartalmazza:
a) a meglévo gerincvezetéket €s a tervezett ivoviz bekotdvezeték magassagi nyomvonalvezetését,
b) a keresztez6 kozmiivezetékeket.

B) Szennyviz-és egyesitett rendszerii csapadékviz torzshdlozatba valo bekotés iranti hozzdjaruldashoz, illetve az
ingatlanon beliili szennyviz- és csapadékviz csatornahdlozat dtalakitisahoz, vagy bévitéséhez valo
hozzdjarulashoz sziikséges tervdokumentdacio minimalis miiszaki tartalma

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b) az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca, hazszam) és
helyrajzi szamat,
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¢) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m*/nap), minGségét,

d) az eldtisztitasra, valamint az eldtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adatokat,

e) a szennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.) rovid leirasat,
miiszaki jellemzdit,

f) a tervezett szennyviz/csapadékviz bekotdvezeték anyagat és atmérdjét, az utcai gerincvezeték anyagat és
atmérajét,

g) tervezOi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozdan,

h) az 6sszes kdzmiitulajdonos, lizemeltetd nyilatkozatat.

2. Helyszinrajz (M=1:250, vagy M=1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant €s annak helyrajzi szdmat, illetve hdzszamat,

b) a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését %o-ben kifejezve, jellemzd pontjainak abszolut
magassagi adatait,

C) a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd berendezés, szennyvizmennyiség-
mérd stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket,

e) a helyszinrajzon feltiintetett tervezett és meglévé vizi kozmil és egyéb kdzmiivezetékek nyomvonalat,
atmérdjét, anyagat, valamint egymastdl, illetve a telekhatartol valo tavolsagat,

f) a tervezett ellendrzéakna, vagy tisztitdidom helyét és tavolsagat a telekhatartol,

g) meglévd szennyviz/csapadékviz bekotévezeték helye,

h) a szennyviz-bekotdvezeték kdrnyezetében 1€v0 jellemzd tereptargyak (fa, elektromos 1égvezeték oszlop, stb.).

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozé 1étesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos terve. Kiilonods tekintettel a beépitendd szennyvizmennyiség mérd miitargy kialakitasara,
tipusara, paramétereire. A tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetévé teszi.

A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:
a) szintenkénti alapra;jz,
b) fliggbleges csbterv,
¢) miiszaki leiras.

4. Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:250, vagy MH=1:500 1éptékben) amely tartalmazza:
a) a meglévd gerincvezetéket és a tervezett szennyviz/csapadékviz = bekotévezeték magassagi
nyomvonalvezetését és lejtését %o-ben kifejezve,
b) a keresztez6 kdzmiivezetékeket és azok magassagi elhelyezkedését,
C) a tervezett szennyviz-bekotOvezeték anyaga, atmérdje, lejtésviszonya.

C. A mellékvizmérd felszerelés iranti hozzdjaruldashoz sziikséges tervdokumentdcio minimalis miiszaki tartalma

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara alkalmas adatokat, a
beépitésre keriild méréberendezések tipusat, fobb jellemzoit. A vizsziikséglet Gsszeallitasi igényt, tovabba a
vizsziikséglet indoklasat. A lakason beliili vizfogyasztd berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a
vizvételi helyek szamat.

2. Tervrajzok:

a) az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd alaprajz és fliggbleges csdterv a
mérobeépités helyének megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint a helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas,

b) a lakasban 1évé helyiségek alaprajzat és belsé gépészeti terveit (viz-€s csatornahaldzati alaprajzokat és
figgbleges csdtervet)

C) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miliszaki megoldas elbiralhatosagat lehetévé
teszi,

d) a bekotési vizméré szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonos elézetes hozzajarulasa.

D. Az elkiilonitetten meért, locsoldasi vizmeéro telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabdlyokat tartalmazo
megdllapodds mellékletei:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezo, a tervezd ¢€s a kivitelezd azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre
keriilé6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzait.

2. Tervrajzok,
a) az ¢rintett ingatlan héazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd helyszinrajz, a mérébeépités helyének
megjeldlésével,
b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai.
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C) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonos eldzetes hozzajarulasa.
A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az &nallé mérdakna kialakitdsa. A mérdeszkoz allaganak
megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.

E.) Tkermérd felszerelés iranti hozzdjarulasahoz sziikséges miiszaki tervdokumentdcio minimalis miiszaki tartalma

1. Miszaki leirds, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b) a vizsziikséglet osszeallitasat az egy fore jutd fogyasztas (liter/fé/nap), vagy a normak szerinti m*/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat,
) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat,
d) a tervezett ivoviz bekotévezeték anyagat és atmér6jét, az utcai gerincvezeték, valamint a meglévd ivoviz
bekdtévezetek anyagat €s atmérdjét, a beépitendd vizmérd(k) tipusat és méretét.

2. Helyszinrajz (M=1:250, vagy M=1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
b) az ivoviz-halozathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét,
) a meglévd és/vagy tervezett vizmérOakna helyét és tavolsagat a telekhatartol,
d) meglévo vizbekotés helye,
e) ikermérdvel ellatand6 ingatlanrészek és/vagy elkiilonitett felhasznalodi helyek pontos megjeldlése,
f) meglévd és a szétvalasztott belsd ivoviz haldzat allapotat.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozd 1étesitmények és berendezések épitészeti és belsd
gépészeti altalanos terve.
A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:
a) szintenkénti alaprajz,
b) fliggdleges csdterv,
¢) miszaki leiras.

F.) Teljeskorii mellékvizmérdsitéshez sziikséges miiszaki tervdokumentdcié minimalis miiszaki tartalma

Teljes korti mellékmérosités esetén a csatlakozo €s a belsd ivo- és szennyviz haldzathoz tartozo Osszes létesitmény és
berendezés épitészeti €s belsd gépészeti altaldnos allapotterve.
Az éllapotterv minimalis tartalma:
a) szintenkénti alaprajz M=1:50 1éptékben, a terven feltlintetve az elkiilonitett felhasznaldi hely albetéti szamat
és a hozzatartozo emelet, ajtd szamat,
b) fliggbleges csbterv,
¢) miiszaki leiras.

Az A, B, C, D, E, F pontokban szerepl tervek elbiralasahoz a Szegedi Vizmii Zrt. jogosult az alabbi dokumentumolk,
adatok kérésére:

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel),

- az ingatlan foldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerb6l szdrmazé masolat megfelel),

- tulajdonosi hozzajarulas,

- szolgalmi jogot alapito szerzddés,

- a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal iktatobélyegzdjével
ellatott igazolasa,

- nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30
napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat,

- Személyazonossagot igazold okirat bemutatésa.
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5. szamu melléklet

Fogyasztasmérével nem rendelkez fogyasztasi helyek esetében iranyado atalany ivovizfogyasztas

A.) A %-os locsolasi vizhasznalat* kedvezmény eltérd szabalyai
Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkiilonitett mérés hianyaban a hazikert

ontozéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolés alapjaul szolgalod
ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség.

A %-os locsolasi kedvezmény igénylésének feltételei:

- a felhasznalonak irasos igényl6lapot kell benytjtani a Szegedi Vizm{i Zrt. honlapjan (www.szegedivizmu.hu)
megtalalhato igényl6lap nyomtatvany szerint minden igénylési év aprilis 15-ig azzal, hogy a felhasznalo
lehetdséget biztosit szolgaltatonak, hogy az igénybevétel feltételeit elozetes értesités nélkiil ellendrizze,

- nyilatkozat, hogy a felhasznalo egyéb, helyi vizvételi lehetéséggel nem rendelkezik (csak a vizikdzmiibol
szolgaltatott ivovizet hasznal locsolas céljara) és nincs kiilon mérdjiik a locsolasi viz elszamolasara, illetve nem
all fent a teljes korti mellékmérdsités,

- felhasznal6 rendelkezik a szolgaltatoval kotott érvényes kozszolgaltatasi szerzodéssel,

- az érintett felhasznalasi helyen ne legyen, illetve a felhasznalonak ne legyen lejart dijtartozasa a szolgaltato felé,

- az igénybejelentés benyujtdsakor a bekotési vizmérd mérdallasanak megadasa, a szolgaltatdi ellendrzés
lehet6ségének biztositasa az igénylési iddszakot megelézden és az iddszak végén,

- felhasznal6 hazikerttel** vagy haszonallattal*** rendelkezzen.

*locsolasi vizhasznalat: szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkez6 felhasznald szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalata.

**hazikert: olyan lakossagi felhasznalo tulajdonaban 4llo, egy helyrajzi szamon nyilvantartott legalabb 100 m2
alapteriiletli beépitetlen foldtertilet, mely feliilet alkalmas olyan zoldteriilet kialakitasara, melynek fenntartdsdhoz annak
folyamatos 6ntdzése célszerd.

***haszonallat: a lakossagi felhasznald tulajdonaban allo, a KSH szamosallat felsorolasaban szerepld, legalabb 0,40
szamosallat egyenértéket elérd haziallat/allatcsoport.

Az itt nem szabalyozott esetekben az USZ vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

B.) Vizfogyasztas illetve szennyviz kibocsatas atalany mennyiségei
I. Lako-, tidiiléingatlanok

1. Fogyasztasi hely (telkek)

1.1. csak udvari csappal 40 1/f6/nap
1.2. épiileten beliili, de lakasokon kiviili k6zo6s vizesappal, 60 1/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakasokon kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap
1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal, 65 1/fé/nap
1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel, 80 1/f6/nap
1.6. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel, 95 1/f6/nap
1.7. épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard 120 /fé/nap
tiizelésti vizmelegitdvel rendelkez6 fiirddszobaval
1.8. mint 1.7., de arammal, gazzal vagy meguajulé energiaval vizmelegit6vel 150 l/fé/nap
1.9. mint 1.8., de tavflitéses melegvizellatassal, 180 1/f6/nap

2. Hazikert* locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, 1 I/m?/nap

de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapul

vételével

4. 3. Allatallomany itatdsa (szamosallatonként) 40 l/db/nap

4. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok szama szerint 30 1/f6/nap
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6. Lakossagi felhasznal¢ kizar6lagos hasznalataban all6 nyaralok, idiilok, esetében a fenti tablazat : 1-2. pontokban
megallapitott atalanymennyiségek alapjan és évente dsszesen 6t honapra (majus — szeptember honapokra) kell az

ivovizet és csatornadijat felszamitani!

II. Kozegészségligyi intézmények

1. Korhazak, sziildotthonok, betegagyanként

2. Korhazak, sziildotthonok mosodaiizemmel, betegdgyanként

3. Szanatoériumok, betegagyanként

4. Szanatoriumok mosodaiizemmel, dolgozénként, tovabbi

5. Szakorvosi rendel6intézetek, orvosi munkahelyenként

6. Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként

7. Gybogyszertarak, munkahelyenként
8. Szocialis otthonok, féréhelyenként
9. Bolcs6dék, férohelyenként

10. Ovodak féréhelyenként

III. Oktatasi intézmények

1. Altalanos-, és kozépiskolak, szakmunkasképz6 intézetek tantermenként

1.1. zuhanyz6 nélkiil

1.2. zuhanyzo6val
2. Napkdzi otthon gyermekenként

3. Diakéttermek, menza

3.1. konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként

3.2. konyha étteremmel, adagonként

4. Diakszallo étkezés nélkiil, bentlakonként

IV. Kulturalis intézmények
1. Filmszinhazak, féréhelyenként
2. Szinhazak, fér6helyenként

3. Kulturhazak

3.1. alland¢ iizemmel, biifével, férhelyenként
3.2. id6szakos lizemmel, biifé nélkiil, férhelyenként

4. Kozkonyvtarak, latogatok szama szerint

400 I/nap
600 I/nap
200 I/nap
120 I/nap
1.750 I/nap
450 I/nap
80 I/nap
210 I/nap
135 I/nap

90 I/nap

150 I/nap
600 I/nap

50 1/f6/nap

50 I/nap

120 I/nap

150 I/nap

8 I/nap

18 I/nap

22 l/nap
15 I/nap

10 l/fé/nap
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5. Muzeum, kiallitas, 1atogatok szama szerint

V. Vendéglatas, diiltetés, elszallasolas

1. Szallodak, tidiilok agyanként

1.1. egycsillagos
1.2. kétcsillagos
1.3. haromcsillagos
1.4. négycsillagos
1.5. otesillagos

2. Kemping, féréhelyenként

2.1. egycsillagos

2.2. kétcsillagos

2.3. haromcsillagos

2.4. négycsillagos

3. Motel, fér6helyenként

4. Ettermek

4.1. melegkonyha étkeztetés nélkiil
4.2. hidegkonyha étkeztetés nélkiil
4.3. étterem konyha nélkiil

4.4. étterem konyhaval

8 1/f6/nap

60 I/nap
90 I/nap
210 I/nap
350 I/nap
500 I/nap

50 I/nap
70 I/nap
100 I/nap
200 I/nap
150 I/nap

50 I/adag/nap
12 l/adag/nap
75 l/adag/nap
90 l/adag/nap

4
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6. szamu melléklet

QE'(UO CSAPADEKVIZ ELVEZETES SZAMITASA
BJ ,\ﬂ szennyvizmennyiség mérés hianyaban az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetés esetén
N PN

SZEGEDI VIiZMU

Az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa az alabbi miiszaki szamitassal torténik:

Qcs =(A * Lt * Qmért)

ahol :

Q.s: az elvezetésre keriilé csapadékviz mennyisége (m?’/év)

A a burkolt feliiletek teriilete (m?)

Lt: vizelvezetési egyiitthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutdé hanyadat kifejezé szam

az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint
Qumert): mértékadod csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteorologiai Szolgalatnak az adott teriiletre vonatkozd
elmult 100 éves atlagadata szerint

Felhasznalasi hely cime: Lo

Felhasznalasi hely azonositoja: — .......coooiiiiiiiiiiiiiii,

Ingatlan tertilete: . m lefolyési tényezd
ebbél épilet . m? 0,8
ebbél aszfalt burkolat ... m? 0,85
ebbél beton burkolat N m? 0,6
¢bbél egyéb burkolat ... m? 0,5
ebbél zoldfelilet .. m? 0,05

elvezetéssel nem érintett terilet ... m?

Meértékado csapadék (......... évre): mm/év

éves csapadék Qcs = m3/év

havi csapadék

Szeged, ...ooiiiii

....................................
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7. szamu melléklet
Atlagfogyasztastél valé eltérés
Az ellendrzés soran az alabbi képlet alkalmazasaval torténik az 6sszehasonlitas
¢ , (. b.ddtuma —e. ddtuma
(b. MA —e.MA)—(HAFx -
{ 3
HATF = = m
b.ddtuma — e. ddtuma
30

Magyarazat:

HATF: havi atlagos tobblet fogyasztas

b. MA: bejelentett méréallas

e. MA: el6z6 méréallas

HAF: havi atlagfogyasztas

b.datuma: méroallas bejelentésének datuma
e.datuma: el6z6 mérdallas bejelentésének datuma

Atlagfogyasztastol eltérés esetén az eljarasok

havi atlagos tobblet fogyasztas (HATF) értéke
. , A méréallas
htz\: (211;112%01%1}3,?}?5)- Elfogadhat6 (-ig) Taflzlf}?:zt?éiia frasos tajékoztatas | j tlz(gyzc'i.l.{én’yvb.e
ell rogziteni
0 - 4 kozott 9 10-19 kozott 20-24 kozott 25- folott
5 - 9 kozott 14 15-29 kozott 30-39 kozott 40- folott
10 - 14 kozott 19 20-40 kozott 40-49 kozott 50- folott
15 - 19 kozott 29 30-49 kozott 50-74 kozott 75- folott
20 - 29 kozott 49 50-74 kozott 75-99 kozott 100- folott
30 - 39 kozott 74 75-99 kozott 100-149 kozott 150- folott
40 -49 kozott 99 100-149 kozott | 150-199 kozott 200- folott
51 - 99 kozott 149 150-199 kozott | 200-249 kozott 250- folott
100- f15tt 2*HAF 3*HAF 4*HAF 5*HAF
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8. szamu melléklet
A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak a 2011. évi CCIX. torvény 69. § (1) bekezdés szerinti esetben vizikdzmii-fejlesztési
hozzajérulast kell fizetnie.
Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzintézményi felhasznaloknak, kdzponti koltségvetési szervnek
és annak a koltségvetési intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség, és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek.
A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetés aldli jogszabaly szerinti mentesiilés igazolasa a nem lakossagi felhasznalo
kotelessége. A nem lakossagi felhasznalo a fizetési kotelezettségét a szolgaltatoval kotott szerzodésben rogzitetteknek
megfelelden koteles teljesiteni.
A vizikézmii-fejlesztési hozzdjarulas megdllapitisara az aldbbi esetekben keriil sor:
a) Kozszolgaltatasi szerz6déskotés esetén a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért:
« Uj vizik6zmi-bekotés kiépitése elott,
* meglévd vizikozmii-bekotésnél abban az esetben, ha a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznald megvasarolt kvotat nem tud igazolni.
b) A vizik6zmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitis felhasznald 4ltal kezdeményezett
bévitésekor.
c) ingatlanon belili tiiziviz igény esetén.
d) A vizikézmii-szolgaltatas mindségének a felhasznalo altal igényelt emelésekor.
A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetden az el6z6 bekezdés a), b) és ¢) pontjaiban szerepld esetekben a
vizikdzmii-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek
mértékéig a felhasznalod jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.
A vizikézmii-fejlesztési hozzdajarulas mértékének meghatarozasa:
A vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruldas mennyiségi alapja az ivoviz-, és a szennyvizbekotési tervdokumentacidban
szerepld vizigény szamitasban meghatarozott fogyasztasi/elvezetendd vizmennyiség. A kvotat a tervezOknek a
maximum napi vizigény (hasznalati és technoldgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, miiszaki
szamitassal kell meghatarozni. (m*/nap)
Az ingatlanon elhelyezked6 épiiletek/épitmények kiilso, illetve belso tiiziviz igényének szamitasakor a tervezéknek az
54/2014. (X11.5.) BM rendelet altal kozzétett Orszagos Tilizvédelmi Szabalyzat eldirasait kell figyelembe venni. A
rendeletben eldirtakat a tervezonek alapadatként meg kell adnia a benyujtandoé tervdokumentacioban.
A hozzajarulas mértékének kiszamitdsa:
A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast Ft/m*/nap egységben kell meghatarozni. A szamitas soran a vizigény szamitasban
szerepld, naponta maximalisan vételezendd ivoviz és a kibocsatando szennyviz m%mnap értékét kell megszorozni a
vonatkozé (ivoviz/szennyviz) hozzajarulas aktualis osszegével (Ft/m*/nap + AFA). Tiiziviz esetében az el6zéek alapjan
megallapitott, ivovizre vonatkozo dij 25 %-a, a fizetendd Osszeg. A tliziviz esetében az ingatlanon belill elhelyezkedd
létesitmény kiils6 oltoviz igényének azon része utan kell hozzajarulast fizetni, melyet nem a kozteriiletr6l, hanem az
ingatlanon belilli, tlizoltdsra szolgald vizvezeték halézatbol (pl. fold feletti tlizcsapokbol) vételeznek. Az
épiileten/épitményen beliili, belsé oltoviz vezetéken vételezendd tliziviz mennyisége utdn nem kell vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast fizetni. Szintén nem kell vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast fizetni olyan esetekben, amikor a
sziikséges oltoviz mennyiséget oltoviz tarolokbol, vagy Spinkler rendszerrel biztositjak, mivel ezekben az esetekben
nem sziikséges halozat fejlesztés.
Az 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet 8. melléklet 1. tablazata alapjan tiizoltds céljara a védendd létesitményeknél a
terililete alapjan min. 600 I/perc és max. 6000 I/perc oltoviz-intenzitast kell biztositani. Az oltdvizet folyamatosan — a
1étesitmény mértékadd tlizszakaszara — a mértékadd tizszakaszt befogadd kockazati egység kockazati osztalya
fliggvényében min. fél 6ran és max. két oran keresztiil kell biztositani.
A fentick figyelembe vételével a tiiziviz hozzajarulas mértékét gy hatarozzuk meg, hogy a tervdokumentacidban
szerepld oltoviz intenzitas (I/perc) értékét elosztjuk 1000-rel. fgy megkapjuk a sziikséges oltdviz intenzitas m*/perc
értékét. Ezt beszorozva az oltoviz-intenzitis biztositdsahoz sziikséges id6tartam (1/2, 1, 1 1/2, vagy 2 6ra) percekben
kifejezett értékével kapjuk meg a sziikséges tiiziviz mennyiségét m3-ben. Ez a mennyiség lesz a hozzajarulas
szamitasanak alapja.
A hozzajarulas szamitasakor a figyelembe vehetd legkisebb, miiszaki szamitassal meghatarozott mennyiség 0,1 m*/nap.
Minden megkezdett 0,1 m*nap mennyiség dijfizetési kotelezettséggel jar.
Ha vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét kovetd hazi-, vagy
csatlakozd ivovizhaldzathoz vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald kivan
csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivovizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele,
hogy a vizikdzmi-fejlesztési hozzéajarulast megfizesse.
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A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

A Szegedi Vizmi Zrt. a vizikdzmi-fejlesztési hozzdajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok megvasarolt kvotajat éves
rendszerességgel (januar 01-t61 december 31-ig tartd iddszakot alapul véve) feliilvizsgalja. A Szegedi Vizmii Zrt. a
vizsgalt idészak vizfelhasznalasanak 0sszegét 12-vel osztva allapitja meg az atlagos havi, majd ezt a mennyiséget 30-al
osztva az atlagos napi vizfelhasznaldas mértékét. A felhaszndlod részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha a vizsgalt
id6szak tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a kordbban megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi
keretet (kozmtifejlesztési kvotat). Ebben az esetben a Szegedi Vizmii Zrt. jogosult a szabalytalan kézmiithasznalat
iizletszabalyzatban megjeldlt jogkdvetkezményeit alkalmazni.

A minimalisan lekothetd 0,1 m®/nap-nal magasabb mennyiségi novekedés esetén a Felhasznalonak a ndvekmény
nagysaganak megfeleld mértékii kiilonbozeti vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell a vizikdzmii-szolgaltatd részére
utdlagosan megfizetnie.

A felhasznalonak a kozmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét irasban be kell jelenteni a Szegedi Vizmii
Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az 0j kdzmiifejlesztési kvota kiilonbozete alapjan meghatarozott vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas felhasznald részére torténd kiszamlazasardl és a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapodas
megkiildésérol. A kiszamlazott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése és a szolgaltatasi szerz6dés, valamint a
vizikozmu-fejlesztési hozzéajaruldas megallapodasanak a felhasznald altal torténd aldirdsa és a Szegedi Vizmu Zrt.
részére torténd atadasa utdn a Szegedi Vizmu Zrt. az 4j (megemelt) kozmiifejlesztési kvotat elismeri.

Igénybevétel csokkenése, illetve barmely mas esetben a jogszeriien beszedett hozzajarulast visszafizetni nem lehet, az
vissza nem igényelhetd.

A hozzajarulas mértéke az igényelt vizikdzmii-szolgaltatdshoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A vizi-
kozmi fejlesztési hozzajarulasbol beszedett pénziigyi forras az adott szolgaltatasi teriiletegységen keriil felhasznalasra a
vizi-kdzmi halozat fejlesztésére €s rekonstrukciojara.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikdzmi fejlesztésére fordithato.

A vizikozmii-fejlesztési kvota fajtai:

a) A megvasarolt kvota a szolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozo
szerz6désben szerepld kapacitas mennyiség. Lehet korabban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhatod
(4j igény, meglévd bovitése). A megvasarolt kvota ingatlanhoz kotott, a felhasznalonal vagyoni értékkel bird
jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hianyaban sem szlinik meg.

b) Képzett kvotat az a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald kaphat, aki a Vkszt.
hatalyba Iépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes szolgaltatasi szerzodéssel rendelkezett, de megvasarolt
kvotat vagy kontingens mennyiséget sem a felhasznald, sem a vizikdzmii-szolgaltatéd igazolni nem tud.

Ha a nem lakossagi felhasznalonak mar van megvasarolt kvotaja, akkor a folott szabadon rendelkezhet (a képzett
kvotara ez nem érvényes):

- lemondhat rola (eladhatja az ingatlannal egyfitt)

- atviheti az egész megvasarolt kvota mennyiséget egy 0j felhasznalasi helyre

- vagy megoszthatja t6bb ingatlana kdzott

A képzett kvota kizardlag az adott "ingatlanhoz" kotddik, (tovabb nem vihetd, el nem adhato).

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi szerzodés megkdtésével
egyidejiilleg egyedi megallapodas rogziti a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkoz6 feltételeket. A felhasznalhato
kvota meghatarozasa az egyedi megallapodasban keriil rogzitésre.

A Szegedi Vizmi Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

* 60 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat megfeleld)

» adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményezd egyéb szerzodés

* tulajdonosi hozzajarulas

» személyazonossagot igazolo irat bemutatasa

* hagyatékatadd végzés

* nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30
napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat

* Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

* haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum

A Szegedi Vizmi Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a
benyujtandd adatok és dokumentumok korét.
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9. szamu melléklet

Ugyfél azonositd: .............ccccceeivviiennnn... Ugyintézd: Ertékesitési osztaly
Foly6szamla azonositd: ..............coevveviiiiiiiniiniinnnn.

Kozszolgaltatasi szerzddés szama: . A szerz6dés 3 részbol all.
Kozszolgaltatasi szerz6dés jellege: ...............

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Koézmiives ivovizellatasara és/vagy szennyvizelvezetésre
rész (kiilonos szerzodési feltételek)

amely létrejott az alabbi szerz6do felek kozott

Neve. .o Képviseldje: a mindenkori vezérigazgatd
(311 T Cégjegyzékszama:................... AdOSZAMA: . ...
Szamlavezetd penzintézet :.........o.oiiiieiiiiiiiii Szdmlaszdma:............cooooiiiiii.
2. Felhasznalo:

Felhasznald NevVe:........ooiiiiii i Telefon/Fax: .....ocooiiiiiiiiiiiiiiieee,
ANYJANEVE: «.eninininieeee e Sziiletési hely:.................ooeie Szilid6:. .o
Felhasznal6 cime: Ir.szam:....... VAros:.....cocvvvvvennnnnnn. Utcai.. e, Kozt. tipus:.........
Hazszam/Iépcsoh......... Em./ajto:............. Pl Helyrajzi szam:.............

LSS 01 T1S] LA 0T PPt
KEpViseld anyja neVe/IaKCIME: . .. ...ttt e e e et et e et e
CégjegyzEkszam/ nyt. SZAM:...........oeveiiiiniiiiiniiiann.. AdOSZAM:. ...

Amennyiben a felhasznalo és a fizeté nem ugyanazon személy, a fizet6 adatai: (Figyelem: A fizetd kotelezettsége a fizetés megszii-

nésével atszall a felhasznalora!)

Amennyiben a K6zszolgaltatasi szerzédés szerinti Felhasznald az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznalja, a
kizarélagos Tulajdonos, - vagy a Tulajdonosok képviseldjének adatai:

TulajdonoS NEVE ©....uie ettt e Telefon/Fax:.......cooovviiiiiiiiiiiii e

ANYJANEVE ©tititiniiieiiie e Sziiletési hely: ..............ceeeeee. SziELid6: ..

Tulajdonos cime: Ir.szam:....... VAros:.......coeveeinnnn. UtCa:. v Kozt. tipus:................

Hazszam/Iépcsoh.........Em./ajto:............. Pt Helyrajzi szam:.............

KEPVISCLO MEVE: . ...ttt e e e e e e e e e e e e et

KeEpviseld anyja neve/LaKCIMe: . ... ..ot e e e e

CégjegyzEkszam/ nyt. SZAM:......ovvvviniieiiiiiiiiiiniieenes AdOSZAM: ...

3. Felhasznalasi hely adatai:

Cime/megnevezése: Ir.szam:....... VAros:.....cocevenennenen. Utcai. o, Kozt. tipus:.........

Hazszam/l1épcsdh.......... Em./ajto:............. Pt Helyrajzi szam:.............

Meéréhely cime Ir.szam:....... VAaros:....ccocevvvvinennnn. Utca:.ioviriiiieiiieieenen, Kozt. tipus:.........

Hazszam/Iépcsoh.........Em./ajto:............. Pfeo Helyrajzi szam:.............

Megvaltott kozmiifejlesztési kvota):-viz: ... m3/nap szennyviz: .............. m3/nap

Fogyasztasi atlag :............ m3/ho

Képzett kozmiifejlesztési kvota (viz/szennyviz): ............. m3/nap

A szolgéltatas kezdete:...........oooviiiiiiiiinnnt. A szerz6dés idotartama: FOLY AMATOS

A szolgéltatas dija a szerz6dés id6pontjaban: Vizdij: ... Ft+27% Afa Szennyvizelvezetés dija:....... Ft+27% Afa

Alapdij: ......... Ft+27% Afa

KOt e Kt e
Felhasznalo* Fizet6* Szolgaltato

*(vallalkozas esetén cégszerii alairas)

Szegedi Vizmii Zrt.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES IL. rész (kiilonos szerzidési feltételek)
KOZMUVES IVOVIZ és/vagy SZENNYVIZELVEZETES SZOLGALTATASRA*

SZOLGALTATO: Szegedi Vizmii Zrt. (székhely: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88.)
FELHASZNALO: A......................... szamu Kozszolgaltatasi Szerz6dés — tovabbiakban szerzddés - 1. részében
felhasznalokent feltiintetett fél.

1. A SZERZODO FELEK KIJELENTESETI:
1.1. A jelen szerzédést megkotd felhaszndlo Kijelenti, hogy az 1. részben felhasznalohelyként megjel6lt ingatlannak (a
megfeleld pont bekarikdzando):
a) kizarolagos tulajdonosa;
b) résztulajdonosa;
¢) nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja;

d) az ingatlan tarsashaz (Ebben az esetben felhasznaloként a tarsashazat kell feltlintetni. A képvisel6i megbizast a
jelen szerzédéshez csatolni kell, az e szerzédés mellékletét képezi).

Amennyiben a szerzédést megkoté felhaszndalo az ingatlannak csak résztulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
hasznaloja, 1Ggy ebben az  esetben a  jelen  szerzddéshez  vagy  csatolni kell a
tulajdonostars(tarsak)/tulajdonos(tulajdonosok) altal a felhaszndaloként megjelolt személy részére adott azon
érvényes meghatalmazast, amely tartalmazza, hogy helyette/helyettiik és nevében/neviikben e személy a
kozszolgaltatasi szerzddést megkotheti, vagy a jelen szerzodés zaradékat kell a
tulajdonostars(tarsak)/tulajdonos(tulajdonosoknak) alairni.

1.2. A felhasznadlo kijelenti, hogy a Szegedi Vizmi Zrt. altal szolgaltatott vezetékes vizen kiviil (megfelelé pont

bekarikazando):

a, mas vizet nem hasznal, vagy

b, sajat kutbol nyeri a: ba, ivoviz mindségii vizet,
bb, ipari vizet,
bc, termalvizet,

¢, mas tarsasagtol atvett vizet is felhasznal
1.3. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott adatok a valosagnak megfelelnek.
1.4. A szolgaltato az adatkezelést és az adatfeldolgozast az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény eldirasainak megfelelden végzi/végezteti. Az Onkéntes
adatszolgaltatas esetére a felhasznalo jelen szerz0dés aladirasaval megadja a szerzddésben foglalt kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges adatkezeléséhez vald hozzajarulast. A felhaszndlo a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval
elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 19. szamu mellékletében foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.
1.5. Jelen szerzddés harom részbél all. Az 1. és 1. rész tartalmazza a felhaszndlohoz kot6dd kiillonos szerzédési
feltételeket és a harmadik rész tartalmazza az altalanos szerz6dési feltételeket.
1.6. Felhaszndl6 kijelenti, hogy a jelen szerzédés alairdsaval a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint
az Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglaltakat magéra nézve kotelez érvényiinek elfogadja.
1.7. A felhasznalo jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a szolgaltato Uzletszabalyzatiban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyadoak.
Felhasznalo kijelenti tovabba, hogy a szerzddeés egy példanyat atvette.

Felhasznald Szolgaltato
o A megfeleld (igénybe vett) szolgaltatas alahtizando!
A szolgaltato a jelen szerzddést szkennelt/nyomtatott/alairas-bélyegzdvel ellatott céges aldirassal latta el, melyet alairt
szerzOdésnek tekint. Amennyiben ezt a felhasznalé nem fogadja el, gy kérésére a szolgaltatd eredeti céges alairassal

megerdsitett szerz6déses példanyt kiild.
Forditson!
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ZARADEK (Abban az esetben kell alairni, ha a felhaszndlé az ingatlannak csak részben tulajdonosa, illetve, ha
nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznal6ja és kiilon tulajdonosi meghatalmazast a szerz6déshez nem
csatolt):

1.  Alulirott (alulirottak) tulajdonos (tulajdonosok), ill. az altala meghatalmazott képvisel6 kijelenti, hogy a zaradék
alairasaval felhatalmazasat (felhatalmazasukat) adja ahhoz, hogy a felhasznalo a kézszolgaltatasi szerzédést a
szolgéltatoval megkosse.

2. A tulajdonos (tulajdonosok) kotelezi magat (magukat) arra, hogy a szolgaltatoval szemben a kdzszolgadltatdsi
szerzddés felhaszndloja helyébe 1ép és vallalja a szerzédésbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket, amennyiben
az 1. pontban tett hozzéjarulasat (hozzajaruldsukat) ugy vonja vissza, hogy masnak nem ad hozzajarulast, ill. ha
a felhasznalo ingatlanra vonatkozo6 hasznalati jogcime megsziinik.

3. A tulajdonos (tulajdonosok) kijelenti, hogy a jelen zaradékot a kdzszolgaltatasi szerzédeés 1. és 1. részének,
valamint a hozzatartozé Altalanos Szerzédési Feltételeknek, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
ismeretében irta ala.

Kelt: oooveieiennene. hely............ Vi hénap.......... nap

tulajdonos* tulajdonos*

neve: neve:

anyja neve: anyja neve:
lakcime (székhely): lakcime (székhely):

El6ttink, mint tanuk elott*™*:

) N e
alairas alairas*

olvashato név: olvashat6 név:

lakcim: lakcim:

(*gazdalkodo szervezet, jogi személy esetén cégszerl alairas! ** Csak természetes személyek esetében sziikséges!)
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10. szama melléklet
i ) ALTALANOS SZERZ,('jDESI FELT,ETELEK ) )
KOZMUVES IVOVIZ és SZENNYVIZELVEZETES SZOLGALTATASRA

SZOLGALTATO: Szegedi Vizmii Zrt. (székhely: 6720 Szeged, Tisza Lajos korut 88.)

FELHASZNALO: A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) értelmében a
felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzodéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Jelen esetben a Kozszolgaltatasi Szerzdés
(tovabbiakban: szerzdédeés) 1. és 11. részében felhasznaloként feltiintetett fél.

1. A SZOLGALTATAS TARGYA:

A szolgdltaté a SZMIV Onkormaényzataval kotott Viz-és Csatorna Uzemeltetési Szerzédés alapjan, a vizikozmiivek
teljesitOképességének mértékéig vallalja egyfeldl, hogy a vizikozmili halézatba bekotdtt ingatlanon, az ivoviz-
szolgaltatasi ponton ((58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet — tovabbiakban: Vhr. - 1. § 37. a) pont)) ivovizet szolgaltat a
mindenkori jogszabalyokban, valamint a vizjogi iizemeltetési engedélyben rogzitett mindségben és mennyiségben,
legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halozati nyomason; masfeldl, hogy a vizikozmi halozatba bekotott ingatlanon
és/vagy nem vizikozmiibdl szarmazd (sajat vizmtibol -pl.: kut, ill. mas vezetékes megoldassal beszerzett) vizekbdl
keletkez6 (II. részben megjeldlt mod), a vizikozmi halézatba bocsatas feltételeit kielégité szennyvizeket — tovabba
egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — Osszegyljti, kdrokozas nélkiil a vizikozmiivek
teljesit6képességének mértékéig elvezeti a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponttol ((Vhr. 1. § 37. b) pont)) és
tisztitdsukat elvégzi, a mindenkori jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt el6irdsoknak
megfelel6en.

2. A SZERZODES HATALYBALEPESENEK IDOPONTJA:
A mindkét 6l felek altal elfogadott és aldirt szerzddésnek a szolgaltatohoz torténd visszaérkezési idépontja.

3. ASZOLGALTATAS DIJA, ELSZAMOLASI ES FIZETESI FELTETELEK:

3.1. A felhasznalo a szolgaltatasért dijat fizet.

3.2. A szolgaltato a fogyasztasmérOk leolvasasat felhasznalasi helyenként, évente legalabb egy alkalommal
(felhaszndlo kérésére negyedévente) végzi vagy végezteti, amelynek alapjan a szolgaltatas dijarél - az altalanos
forgalmi adordl szolo torvény elbirasainak, az érvényes dijrendeleteknek és arjogszabalyoknak megfeleld -
szamlat bocsat ki (elszamol6 szamla).

3.3. A leolvasasok gyakorisagatdl fiiggetlenill a szolgaltato havonta vagy ennél ritkdbban szamlat bocsat ki a
felhasznalo felé, amelynek alapja a leolvasasi, ill. felhasznaloi diktalason alapulé mennyiségi adatok (elszamold
szamla) vagy a - leolvasasok kozotti idszakban - az el6z6 idészakok fogyasztasi atlaga (részszamla). A
elszamold szamla elkészitésekor a részszamla figyelembevételével kertiil a tényleges fogyasztas elszamolasra. A
felhasznalo koteles a szamlat esedékességekor kiegyenliteni.

3.4. Jelen szolgaltatas dija a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dij, melynek
mértéke a szerzédés megkdtésekor az 1. részben kertilt rogzitésre.

(A szennyvizelvezetés szolgéltatas dija és az egyesitett rendszerben torténd csapadékviz-elvezetés dija
megegyezik.)

3.5. Lehetséges fizetési modok és a hozzajuk tartozo hataridok:

- csoportos beszedési megbizassal (kiilon megallapodas szerint),
- pénzintézeti atutalassal,
- készpénzfizetéssel vagy bankkartyas fizetéssel a szolgaltatd pénztaraba,
- postai csekkes (készpénzatutalasi megbizas) fizetés, ill.
- QR-kod alapjan, mobiltelefonon vagy automata terminalon keresztiil.
A szamla kiegyenlitésének napja a szolgaltatd bankszamlajara torténd jovairas, ill. a szolgaltaté pénztaraba
torténd készpénzes befizetés napja.
A felhasznalé a szamla kézhezvételét kovetd 15 30 napon beliil élhet kifogassal a szamlaval kapcsolatban,
amelynek azonban a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre halasztd hatalya nincsen (kivéve, ha a
szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja).
Az esetlegesen el6forduld tilszamlazas/tulfizetés esetén - a felhasznalo eltérd rendelkezése hidnyaban - mind a
tobbletfogyasztas, mind a tényleges befizetés a felhasznald felé az Uzletszabalyzat 111.2.4.4. elszamolas pontja
szerint elszamolasra kertil.

3.7. Ha a szerz6d6 felek kozott mas irasbeli megallapodas nincs, a késedelmes dijfizetés a Ptk. szerinti kamatfizetési
kotelezettséget €s a behajtassal kapcsolatosan felmeriilt sziikséges és igazolt koltségek (kiilondsen, de nem kiza-
rélagosan a felszolitasok dija, vizkorlatozasi eljarasok dija) megfizetésének kdtelezettségét vonja maga utan.

3.8. Pénzintézeti atutalds esetén, amennyiben a pénzintézet a szamlat megbizas vagy fedezethiany miatt visszakiildi,
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4.1

4.2.
4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

ill. a kiegyenlitést megtagadja a szolgdltato a felhasznaloval szemben a dij meg nem fizetés jogkdvetkezményeit
alkalmazza.

A SZOLGALTATAS MERESE, A MEROESZKOZOK HITELESITESE, ELLENORZESE ES
MEGHIBASODASA ESETEN KOVETENDO ELJARAS:

. A felhasznaldsi helyen szolgaltatott vizmennyiséget és az Uzletszabalyzat IV.2.2.2. pontjaban meghatarozott nem

lakossagi felhasznalok esetén az elvezetett szennyvizmennyiséget kalibralt, hiteles €s a szolgaltato éaltal plombalt,
vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérdvel kell mérni.
A bekotési ivovizméré hitelesitésérdl a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen a szolgdltaté gondoskodik.
A bekdtési ivovizmérd mennyiségmérésével kapcsolatos vita esetén a méré mérésiigyi hatdsaggal torténd
metrologiai pontossagi ellendrzése, ill. indokolt esetben metroldgiai szerkezeti vizsgalata kezdeményezhetd.
Ha a dijszamitas alapjaul szolgald bekotési ivovizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikodik, ill. nem
olvashato le, vagy hitelessége lejart a fogyasztott ivoviz mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabol
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni. Az atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 365 napon beliili utolsé mérési hiba nélkiili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a szolgditato, ha az a felhasznalo
szamara kedvezdbb.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyvizmennyiség megallapitdsa méréssel,

mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott ivo- és/vagy termelési céli vizmennyiség, valamint nem

lakossagi felhasznalok csapadékvizének egyesitett rendszerii szennyviz torzshaldzatba bocsatdsa esetén az

Uzletszabalyzat 6. szam@ mellékletében meghatirozott médon szamitott vizmennyiség alapulvételével kell

megallapitani.

Az elkiilonitetten mért, a sajat vizmiibél és mdas vezetékes megoldassal beszerzett vizekbdl keletkezd

szennyvizekre a Vhr. 63.§ (2) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a, az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatosdg engedélye alapjan iizemeltetett, sajat céla
szennyvizelhelyezé miiben vagy befogaddban nyert elhelyezést;

b, az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszerii, artalommentes elhelyezését a felhasznalo
igazolta;

¢, az a vizmennyiség, amely az ivovizhaldzat, ill. a csatlakozd haldézat meghibasodasa kovetkeztében a
kornyezetben elszivargott;

d, elkiilonitett mérés hianyaban a hazikert ontdzésé¢hez hasznalt, kizardlag majus 01-t6l szeptember 30-ig terjedd
iddszakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10%-4t elérd vizmennyiség;

e, a hazi ivovizhalozatra a vizikozmii-szolgaltatd és a felhaszndlo irasbeli megallapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d, pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem keriil sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet 6nallo szennyvizelhelyez6 miibe mérés nélkiil vezeti, és a vizet nem

vagy nemcsak kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiib6l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi

be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmér6t mikddtetni, a mért mennyiségekrdl a

szolgaltatot rendszeresen — minden leolvasasi ciklusban és a szolgdltato kérésére barmikor — tajékoztatni koteles.

A mért mennyiséget és az elszamolas alapjaul szolgald mérd hitelességét a szolgdltato jogosult ellendrizni.

A szennyvizdij alapjaul szolgaldé szennyvizmennyiség-mérét akkreditalt, kalibrald (bemérd) laboratériumnak

hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriznie kell az Uzletszabalyzat VIL.3.1.4. pontja szerint. A

szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasardl a felhaszndlonak kell gondoskodnia.

4.10. Amennyiben a felhaszndlo a szolgaltatas helyén nem lakossagi céla tevékenységet kivan folytatni, Ggy azt a

szolgaltatonak bejelenteni koteles. A vegyes (lakossagi és nem lakossagi céli) felhasznalast szét kell valasztani,
¢és mindkét felhasznalast mérdvel kell mérni.

5. VIZIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS:

5.1.

5.2.

A Vhr. értelmében a nem lakossagi felhasznalo altal kért bekotés megvaldsitasihoz, vagy a részére nyujtott
szolgaltatas mennyiségének noveléséhez, illetéleg mindsége igényelt javitasahoz — kozintézményi felhasznalok,
tovabba a kozponti koltségvetési szervek és annak koltségvetési intézménye, helyi 6nkormanyzat és annak
koltségvetési intézménye kivételével — a szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A felhasznalo a jelen szerz6dés megkotésekor — a szolgaltatas folyamatossaga esetén a korabban megvasarolt
kontingens (kvota) alapjan — a szerz6dés 1. részében feltiintetett m*/nap szolgltatas igénybevételére jogosult.
Ezen mennyiséget meghaladd, szolgaltatdsi agazatonként kiilon szamitott vizfelhasznalast és/vagy
szennyvizelvezetést a felhasznalo koteles a szolgadltatonak bejelenteni és a ndvekménynek megfeleld vizikdzmii-
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fejlesztési hozzajarulast megfizetni.
5.3. A megvasarolt kontingens (kvoéta) tullépése esetén a felhaszndlo az Uzletszabalyzat 18. szdmu melléklete szerinti
kotbér megfizetésére koteles.

6. A FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS:

6.1. A felhasznalo, illetleg az elkiilonitett vizhasznaldo személyében beallott valtozast a régi és 0 felhasznalo,
illetéleg az elkiilonitett vizhasznald kdteles a mérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a
szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karokért az elkoltdzo felhasznalo és az 1j
felhasznalo, illet6leg az elkiilonitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

6.2. A régi és az 0j felhaszndlo a szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatotol kérheti a felhasznalasi hely ellenérzését,
sajat koltségére.

6.3. Ha a szolgadltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen
kovetelése all fenn, tigy az adott felhasznalasi hely tekintetében a Vksztv. 58.§ (1) bekezdése szerint jarhat el.

7. A SZOLGALTATO EGYEB JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI:
Uzletszabalyzat I11.10. pontjdban megfogalmazottak szerint tajékoztatni.

7.2. A szolgaltato koteles a szolgaltatdas miiszaki okbol sziikségessé valdo nyomascsokkentésérdl vagy idészakos
sziineteltetésérdl a felhasznalot a helyben szokasos modon és id6ben értesiteni.

7.3. A szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felhaszndlo a szolgaltatast a rendeletben meghatarozott célokra veszi-e
igénybe. Amennyiben ettd] eltérd igénybevételt tapasztal, ugy az Uzletszabalyzat, ill. a Vhr., illetve a kapcsolodé
egyéb jogszabalyok szerint jogosult eljarni.

7.4. A szolgdltato jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikdzmii-haldzat, a tizoltasi célt szolgalo kiilon vizvezetékhalozat
(tiizivizhalozat), az elszdmolas alapjaul szolgdld fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz-és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozd halozat ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalo — elézetesen egyeztetett idépontban vagy
anélkiil a felhasznald hozzajarulasaval — koteles lehetdvé tenni.

7.5. A szolgaltato koteles a bekdtési vizmérdt iizembe helyezésekor (cseréje, felszerelése soran) az illetéktelen

beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel, zarral ellatni.

7.6. A szolgadltato a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét, mindségét és a mérd hitelességét

ellendrizheti, amelyet a felhaszndlo nem akadalyozhat.

7.7. A szolgaltato szolgaltatasi, javitasi €s karbantartasi kotelezettsége a szolgaltatasi pontig terjed.

7.8. A szolgdltato koteles a bejelentett viz- és szennyvizhalozati hibakat és/vagy havariakat — kivéve a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozati hibakat - haladéktalanul kivizsgalni és a hibaelharitdst — a hiba jellegétdl €s siirg6sségétol
fliggden — 24-72 6ran beliil megkezdeni.

7.9. A szolgdltato jogosult az iizemeltetésében 1év6 kozmiiszakasz ellendrzése, karbantartasa, cseréje, ill. a leolvasas
érdekében az ingatlanba bemenni.

7.10. A szolgaltato a hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén a felhaszndld bejelentésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellendrzést kezdeményezni. A felhasznadlo koteles a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni, a javitast szamlaval igazolni a szolgadltato felé.

7.11. A szolgdltato jelen szerz6dés alairasaval vallalja, hogy, az ISPA-beruhazas részeként 2006. évben atadasra
kertilt, szennyviz beemel6k karbantartisat elvégzi és az lizemeltetésiikhdz sziikséges energiadijakat az érintett
szolgaltatd felé megfizeti. Ennek érdekében a szolgaltatd ezen érintett szennyvizaknakat bélyegzéssel, zarral
lathatja el.

7.12.A 7.11. pontba nem tartozo, a miszakilag elérhetd térzshal6zathoz 2013. december 03. eldtt csatlakozott és a
felhasznalo altal ezen idOpontig kiépitett, a hatalyos miiszaki és szolgaltatoi eldirasoknak megfeleld szennyviz
atemeld akkor keriil az ellatasért felelds tulajdonaba €s a szolgaltato lizemeltetésébe, amikor arra a felhasznalo
felajanlja és az atadas-atvételi eljaras sikeresen lezarul.

7.13. A szolgaltato folyamatosan ellendrzi az ingatlanok vizfogyasztasa utan szamlazott szennyvizmennyiségét és a
szennyviz beemel6kkel, ill. hazi beemel6kkel atemelt szennyvizmennyiséget. Amennyiben a ketté kozott eltérést
tapasztal, gy jogosult az ingatlanon az eltérés okat feltaro ellendrzést végezni.

7.14. A szolgaltatdo az Uzletszabalyzatiban hatirozza meg a Vhr. 99/A. § (4) bekezdése szerinti esetekben a
felhasznalo 4ltal kiépitendd szennyviz beemelére vonatkozé alapvetd miiszaki kévetelményeket (Uzletszabalyzat
IV.1.3. pont).

8. A FELHASZNALO EGYEB JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI:

8.1. A felhasznalo koteles az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezéseket folyamatosan
ellendrizni, a sajat tulajdont részén a vizelfolydsokat megsziintetni, a hibakat a szolgdltatonak az aktudlis
mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, és a hiba kijavitdsardl azonnal gondoskodni, illetve a
szolgaltato altal lizemeltetési korében fenntartott szakaszra esé meghibasodast, valamint az ivovizmérd
miikodésének rendellenességeit haladéktalanul bejelenteni.
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8.2. A felhaszndlo koteles az ivovizmérd-helyet/aknat dllandoan hozzaférhetSen és tisztan tartani, illetve biztositani az
ivovizmérd leolvashatosagat, fagy elleni megfeleld védelmét; illetve a kiszerelést/ivovizmérd-atforditast
megakadalyoz6 bélyegzéseket, zarakat (szolgdltatd) és a hitelességet igazold (OMH) plombékat sértetleniil
meg6rizni és az Uzletszabalyzat VII.4. pontjdban rogzitett karbantartasi kdtelezettségének eleget tenni.

8.3. A felhasznalonak felrohatd okbol megrongalodott, vagy elveszett ivovizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségei a felhasznalot terhelik.

8.4. A felhasznalo a bekotdvezeték, atalakitasahoz, illetve megsziintetéséhez a hatosagi engedélyek mellett koteles a
szolgaltato irasbeli hozzajarulasat beszerezni és az engedélyezett munkakat a Vhr.-ben meghatarozott modon és
feltételekkel elvégeztetni.

8.5. Amennyiben a felhaszndlo a jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatastdl eltéré szolgaltatast kivan igénybe
venni, illetve a szolgaltatast sziineteltetni vagy megsziintetni kivanja ugy erre - az esetlegesen felmeriild
koltségek viselése mellett - a szolgdltatoval torténd kiilon megallapodas alapjan van lehetdség.

8.6. A felhaszndlo tudomasul veszi, hogy az ivoviz kozmithalozatba kapcsolt hazi (bels6) ivovizhalozatot helyi (sajat
cél, egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halozattal) semmi esetben sem kotheti 6ssze.

8.7. A felhasznalo a hazi szennyvizhalozat tizemképes allapotanak fenntartasardl, valamint arrél, hogy abban szenny-
vagy csapadékviz visszatorlodas ne keletkezhessék, a szenny-és csapadékviz csatornavezetékre vonatkozd
mindenkori épitési kdvetelmények betartasaval, gondoskodni kdteles.

8.8. A felhasznalonak a csatlakozd hazi szennyvizhaldzatot a szennyviz dsszetételének ellendrzésére alkalmas aknaval
vagy tisztitonyilassal kell kialakitani.

8.9. Felhasznalo tudomassal bir arrol, hogy az esetlegesen a szennyvizhaldzatba beépitett, maganteriileten elhelyezett,
a szolgaltato iizemeltetésébe at nem adott szennyvizatemel6k a hdzi szennyvizhalozat részét képezik (hazi
szennyvizatemel6/hazi szennyviz beemeld).-Az ISPA-beruhazas részeként 2006. évben atadasra kertilt atemelok
karbantartdsat és iizemeltetési koltségeinek megfizetését a szolgdltato jelen szerz6dés aldirasaval, a jelen
szerzOdésben rogzitett feltételek mellett atvallalja.

8.10. Felhasznalo6 koteles a hazi szennyvizatemeldvel ellatott hazi szennyvizhalozatot rendeltetésszertien hasznalni és
az atemelék észlelhetd esetleges meghibasodasa esetén a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, tovabba a
hibaelharitast a szolgaltato részére lehetévé tenni.

8.11. Amennyiben a szennyviz beemel6k karbantartasa és ellenérzése céljabol az ingatlanba vald bejutast a
felhasznald a szolgaltato megkeresése ellenére évente legalabb két alkalommal nem teszi lehetdvé, ugy a kiesd
karbantartdsok miatt a szolgaltatonal felmeriilé tobbletkoltségeket (pl.: szivatty élettartamanak csokkenése,
megnovekedett energiafogyasztas... stb.) a felhaszndlo koteles a szolgaltato felé megfizetni.

8.12. A szennyviz beemeldkkel ellatott ingatlanokroél csapadékvizet, talajvizet és egyéb hitelesitett ivovizmérdvel nem
mért vizet a hazi szennyvizhalézaton keresztiil a szennyvizelvezeté miibe juttatni TILOS. Ezen vizek
szennyvizelvezetd miibe vald bejuttatisa esetén a szennyviz beemeldvel rendelkezd felhasznald a bejuttatott
vizmennyiségnek megfeleld szennyvizdij megfizetésére (a szamitas alapja az ingatlanon felszerelt {izemora-
szamlalo), tovabba a hazi halozat szabalyszeriivé vald atalakitasara koteles.

8.13. A szennyviz beemel6k meghibasodasa esetén, amennyiben a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalat
kovetkezménye (pl.: idegen anyag miatti dugulas... stb.), ill. hazi szennyvizatemelOk esetén, az atemeldk javitasi,
ill. esetleges cserekoltségei a felhasznalot terhelik.

8.14. A szolgaltato altal zarral és bélyegzéssel ellatott aknafeddk felnyitasa TILOS.

8.15. A szolgaltato a 8.9. pontban megjeldlt atemeld aknat az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol bélyegzéssel, zarral lathatja el, amelyet a felhasznalo koteles a szolgaltato szamara lehetvé tenni.

8.16. A szolgdltatéo az ilizemeltetésében 1évé kozmiszakasz (bekdtévezeték, bekotési vizmérd, szerelvények)
ellenérzése, karbantartasa, cseréje, ill. a leolvasas érdekében jogosult az ingatlanba bemenni, a felhaszndlo pedig
koteles szamara az ingatlanba vald bejutast lehetdvé tenni.

8.17. A felhaszndlo jogosult - az 6t érintd felhasznalasi hely vonatkozasaban - a szolgaltato nyilvantartasaba
betekinteni.

9. A BEKOTESI VIZMERO ES A MELLEKMEROK SZEREPE AZ ELSZAMOLASBAN:

A szolgaltaté és a felhaszndlo kozotti elszamolas alapjat képezé bekotési vizmérd utan felszerelt mellékvizmérd
(amely képezheti szdmlazas alapjat, vagy szolgalhat belsé koltségfelosztasra) esetén a bekotési vizmérd alapjan
készitett szamla mennyiségébdl (Osszegébdl) az elkiilonitett felhasznaloi helyre készitett szamlaban szerepld
mennyiség (0sszeg) levonasra keriil.

10. A SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI:
10.1. A szolgaltaté részér6l szerzédésszegésnek mindsiil, ha
a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznaloét a karbantartasi, felgjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,
b) a szolgaltatas minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az
tizemeltetési szerz6déshen vagy az iizletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,
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c) a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
d) neki felrohatdé méodon olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kotelezi,
e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
10.2. A felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:
a) a szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
b) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

¢) a vizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd

cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint a szolgaltatdo részére nem teszi

lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérél, tovabba a

vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

e) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalé a szerzOdésben

meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. A szolgdltato szerzédésszegésének kovetkezményei:

A 10. 1. pontok eseteiben a szolgaltaté a szolgaltatasi szerzé6dés megszegésével okozott karért a polgari jog

altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A szolgaltato kotbért fizet a felhasznald részére az Uzletszabalyzat 18. szamu mellékletében meghatarozott

esetekben és mértékben.

10.4. A felhasznadlo szerzédésszegésének kovetkezményei:

10.2. a) pont esetén, ha a felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, a lakossagi

felhasznalo altal fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehet6ségrol kezdeményezett egyeztetés a vizikozmi-

szolgaltatbval nem vezetett eredményre, Ggy a szolgdltaté - egészségiigyi és gyermekintézmények, tovabba

lakossagi felhasznald részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas kivételével - a létfenntartas, a

kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett - a megyei kormanyhivatal jarasi

hivatala jarasi népegészségiigyi intézetének hozzajaruldsaval

e a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben korlatozhatja,

e az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

o lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a 1étfenntartasi és kozegés-
zségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast kozteriileti vizkivételi helyen vagy egyéb, elérhetd
modon biztositja,

o clorefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznaloval megallapo-
dott, vagy

e nem lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tali dijtar-
tozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

10.2. b) pont esetén a 6. pontban irt kovetkezmények.

10.2. c)- ) pontok eseteiben felhasznalo a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog

altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalo kotbért fizet a szolgaltaté részére az Uzletszabalyzat 18. szamu mellékletében meghatarozott

esetekben és mértékben.

10.5. A 10.2. és 10.3. pontban nem szabélyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

11. A SZOLGALTATAS VISSZAALLITASA:

11.1. A szolgaltatasnak - szerz6désszegés miatti - szilineteltetésével, megsziintetésével, Gjrainditasaval kapcsolatosan
felmeriilt koltségek (pl.: kiszallas koltségei, munkadij stb.) a felhasznalét terhelik.

11.2. A szolgdltato a dijhatralék és a 11.1. pontban megjeldlt dij megfizetésének igazolasat kovetd 3 naptari napon
beliil a szolgaltatast koteles visszaallitani.

12. A SZERZODES FELMONDASA:

12.1. A megkotott kozszolgaltatasi szerzodést ivovizellatas esetén a felhasznalod, ha egyben az ingatlan tulajdonosa —
egyéb jogcimen hasznalo pedig a tulajdonos hozzajarulasaval -, 60 napos hataridével felmondhatja, amennyiben
az ingatlanon nincs mas felhasznal¢ altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatas.

12.2. Egyebekben a szerzédés az Uzletszabalyzat II1.7. pontja, ill. a mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kozott
mondhato fel.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK:

13.1. Felek kolcsondsen tudomasul veszik, hogy a szerz6dé felek adataiban bekdvetkezd valtozas; valamint az ivoviz-
és/vagy szennyvizelvezetés-szolgaltatas feltételeire vonatkozo, kotelezd jellegli jogszabalyi valtozas a jelen
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szerzddés egyoldalu kozléssel valdo modosulasat eredményezi.

13.2. A felhasznalo kotelezi magat arra, hogy a szerzddésben rogzitett adataiban bekOvetkezd valtozast

(meghatalmazott pénzintézet, szamlaszam, szamlazasi cim...stb) a valtozast kdvetd 15 napon beliil bejelenti a
szolgaltatonak. A bejelentés esetleges elmaradasabol szarmazo karokat (pl. szamla kézbesithetetlenségébdl
szarmazoé késedelem...stb) a szolgdltato a felhaszndloval szemben érvényesitheti.

13.3. Felek kélcsondsen tudomasul veszik, hogy a Szegedi Vizmii Zrt. és SZMJV Onkorményzata kozott 1étrejott Viz-

és Csatorna Uzemeltetési Szerzédés lejartanak idépontjaban, SZMJV Onkormanyzata jogosult egyoldala
nyilatkozattal jelen szolgdltaté, mint szerz6d6 fél helyébe 1épni.

13.4. A szolgdltatéo az adatkezelést és az adatfeldolgozast az informacids Onrendelkezési jogrol és az

informéacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény eldirdsainak megfelelden végzi/végezteti. A kotelezd
adatszolgaltatdsokon tuli dnkéntes adatszolgaltatas esetére a felhaszndlo jelen szerzOdés alairdsaval megadja a
szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges adatkezeléséhez vald hozzdjarulast. A
szolgaltato a felhasznald kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajaruldst
vélelmezi. A felhasznalo a kdzszolgaltatasi szerzodés alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 19. szamu
mellékletében foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.

13.5. A szerzédés tartalma szempontjabol az altaldnos szerzodési feltételek (ASZF), valamint a kiilonos részeket

tartalmazo 1. és I1. részek elvalaszthatatlan egységet képeznek.

13.6. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szegedi Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata az iranyado, amely

megtekinthetd a www.szegedivizmu.hu honlapon és a szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban. A szolgaltato
iizletszabalyzatadban nem szabalyozott esetekre a Vksztv., a torvény végrehajtasardl kiadott 58/2013. (I11.27.)
Korm. rendelet az OTEK, a Ptk. és a vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozd mas jogszabalyok az iranyadok.

Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzodés 1. és II. részének aldirasaval elismeri, hogy jelen altalanos szerzédési
feltételeket, teljes tartalmaban megismerte, és azokat a szerz6dés kotelezo részeként elfogadja.

szolgaltato
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11. szama melléklet

DD &~ G Ugyfél azonosito:

D7 (]

Folyo6szamla azonosito:

B et szamu Kozszolgaltatasi Szerz6déshez

SZEGEDI VIZMU

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
a bekotési vizméré utan beépitett mellékmérdén keresztiil torténé vizhasznalat, ill. szennyvizelvezetés szamlazasara

L_SZERZODO FELEK ADATAI

L1. SZOLGALTATO
Szegedi Vizmil Zrt. (székhely: 6720 Szeged, Tisza Lajos korat 88.; ¢j.: 06-10-000294, adoszam: 12634048-2-06)

1.2. FELHASZNALO (a bekotési vizméré - in. "f6méré" - szerinti felhasznal6)

neve/cégneve:

lakcime/székhelye:

képvisel6jének neve, cime:

1.3. A) ELKULONITETT VIZHASZNALO ("mellékmérés felhasznalé")

neve/cégneve és képvisel6 neve:

lakcime/székhelye:

szamlazasi cim*:

anyja neve/cégjegyzékszama és adoszama:

sziiletési helye, ideje:

hasznalati jogcim™**: A) tulajdonos B) egyéb jogcimen hasznald (csak a tulajdonos hozzajarulasaval)

1.3.B) HA AZ ELKULONITETT VIZHASZNALO A MELLEKMEROS INGATLANNAK NEM TULAJDONOSA, ES A TULAJDONOS NEM AZ 1.2. SZERINTI
FELHASZNALO, UGY A KIZAROLAGOS TULAJDONOS VAGY A TULAJDONOSOK KEPVISELOJE ADATAI

neve/cégneve:

lakcime/székhelye:

szamlazasi cim*:

anyja neve/cégjegyzékszama és adoszama:

sziiletési helye, ideje:

Il. FOGYASZTASI HELY ADATAIL

IL1. AZONOSITO: BEKOTESI VIZMERO HELYE: Szeged / Algyé**,
GYARI SZAMA: MERETE:
I1.2. MELLEKVIZMERO(K) HELYE: Szeged / Algy6**, (utca)
(hazszam) (emelet) (ajto) D db  GYARI SZAMA:

PLOMBA SZAMA:

KEZDO MEROALLAS:
(méroallas: uj méréhely:... m3; régi mérohely "folyamatos'")

* Ha nem azonos a lakcimmel/székhellyel! ** A megfeleld bekarikdzand6 vagy aldhuzando!

III. A SZERZODESI FELTETELEK

Felek tudomdsul veszik, hogy a bzolgaltato tvovlzszolgaltatast és/vagy szennyvizelvezetési kitelezettségének a hatilyos jogi szabdlyozdsnak, a KOZSZOLGALTATA-
S| SZERZODESNEK (benne ASZF) és a szolgdltaté Uzletszabdlyzatinak megfeleloen, a mmdenkor hatdlyos 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) és az 58/2013.
(11.27.) Korm. rendelet (Vhr.) szerinti modon, és a jogszabdlyokban meghatdrozott szolgali P tesz eleget. Jelen szerzddés a szolgdltato koziizemi szolgdll
tdsi kitelezettségét nem érinti, csak annak ellenértéke szamldazdsdra tartalmaz specidlis rendelkezéseket.

II.1. A felhaszndlo elézetes hozzajarulasa alapjan a jelen szerzGdés 11.2. pontjaban meghatarozott helyen az elkulonitett vizhasznald (elkulonitett

vizhasznaldnak mindsil: a mellékmérds ingatlan tulajdonosa minden esetben és a tulajdonos mellett - ha van - az egyéb jogcimen hasznald) kolt-
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ségére mellékvizméré kerilt felszereltetésre, amely mérd a jelen szerz8dés aldirdsokkal ellatott egy példanyanak szolgéltatohoz vald visszaérke-
2€sétdl, ill. az ezt kdvetd elsd leolvasdstol kezdédben a II.1. pontban megjeldlt bekotési vizmérd mellékmérbijeként Gzemel. A felhasznald és az
elkilonitett vizhasznalo kijelenti, hogy a mellékmérdn jelentkezé felhasznalast a viz- és szennyvizelvezetési dij szamlazasanak alapjaul elfogadjak.

111.2. Az elkulonitett vizhasznald jelen szerz6dés alapjan a mellékvizmérén mért felhasznaldsa utani dijat szamla ellenében kozvetlendil a szolgélta-
16 felé tartozik megfizetni. A felhasznalas dija a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dij. Az elktlonitett vizhasz-
nalé a szamla kézhezvételét kovetd 45 30 napon belil élhet kifogdssal a szamlaval kapcsolatban, amelynek azonban a szamla kiegyenlitésére
halaszté hatalya nincsen (kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja). A szolgal-

tatni. Ha a szerz6d6 felek k6z6tt mas irasbeli megaéllapodas nincs, a késedelmes dijfizetés a Ptk. szerinti kamatfizetési és a behajtassal kapcsolatos
szlikséges és igazolt koltségek megfizetési kotelezettségét vonja maga utan.

111.3. A felhasznald és az elkllonitett vizhasznald, kiillon megallapodas hianyaban, tudomasul veszik, hogy a szolgaltatéval valé elszamoldsuk valto-
zatlanul a beko6tési vizmérén fogyasztott vizmennyiség alapulvételével torténik. A bekotési vizmérs és a mellékvizmérs/k mérési kilonbozetébdl
megdllapitott felhasznalasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles megfizetni a szolgaltatonak.

I1.4. Az elkulonitett vizhasznald tudomdssal bir arrdl, hogy csak a bélyegzéssel és zarral ellatott, gyari Uj, hiteles méré szolgalhat a részére torténd
szamldzas alapjaul. Tudomdsul veszi tovdbba, hogy a mellékvizmérd felszerelésével, miikddtetésével, karbantartdsaval, rendkivili vizsgalataval,
Ujrahitelesitésével kapcsolatos Gsszes koltséget viselni koteles. Ha a hitelesitést elmulasztja, jelen szerz6dés a hitelesség lejarta évének vagy hoé-
napjanak utolsé napjan megsz(inik.

I.5. A szolgéltaté a mellékvizmérd(k) leolvasdsat évente legaldbb egy alkalommal végzi vagy végezteti, a bekotési vizmérdvel azonos leolvasasi
ciklusban. A leolvasasok kézétt az elkiilénitett vizhasznalé az Uzletszabdlyzat 111.4.2.4. pontjdban szabalyozottak szerint kdzélhet mérsallast. A
leolvasdsok gyakorisagatdl fuggetlenil a szolgaltaté havonta vagy ennél ritkdbban szamlat bocsat ki az elkiil6nitett vizhasznald felé, amelynek
alapja vagy a leolvasasi, ill. diktaldson alapulé mennyiségi adatok (elszdamold szamla), vagy a - leolvasasok kozotti idészakban - az el6z6 idGszakok
fogyasztasi atlaga (részszamla). A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségekért, a kiirt vagy egyéb mddon kozolt adatok valdsagtartalmaért a
szolgaltato felel6sséggel nem tartozik, az ebbdl eredd esetleges jogvitak rendezése nem képezi a szolgéltatd feladatat.

II1.6. A felhaszndlo személyében bealld véltozas jelen szerz6dés szempontjabdl jogutddlasnak mindsiil. Az elkiilonitett vizhasznald személyében
bedllott valtozast a régi és Uj elkulonitett vizhaszndlo egylttesen koteles a mérGallas megjelolésével a valtozastdl szamitott 30 napon beldl a szol-
galtaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl ered karokért a régi és az Uj elkiilondlt vizhasznald egyetemlegesen felel.

I11.7. A megkotott mellékszolgaltatasi szerzGdést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a szolgdltatd pedig a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridével mondhatja fel. A szerz6dés felmonddsardl a szolgéltaté a bekotési
vizméré felhasznalojat értesiti. Egyebekben a szerz8dés az Uzletszabalyzat 111.7. pontja szerint mondhaté fel vagy szlinik meg. A szerz6désszegés
jogkévetkezményeit az Uzletszabélyzat 111.8. pontja tartalmazza.

111.8. Felek kolcséndsen tudomasul veszik, hogy a szerz6d6 felek adataiban bekdvetkez§ valtozas; valamint a jelen szerz&dés feltételeire vonatko-
206, kotelezd jellegl jogszabalyi valtozds a jelen szerz6dés egyoldalu kozléssel valé mddosulasat eredményezi. Az elkiilonitett vizhaszndld kotelezi
magat arra, hogy a szerzdéses adataiban bekovetkezd véltozast (pl.: szamlaszam, szamlazasi cim...stb.) a valtozast kévetd 15 napon belll beje-
lenti a szolgdltaténak.

111.9. Az elkiilonitett vizhaszndld jogosult - az 6t érinté mellékmérdre vonatkozdan - a szolgaltatd nyilvantartasaba betekinteni. A szolgdltaté az
adatkezelést és az adatfeldolgozést az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény elGirdsainak
megfelel6en végzi/végezteti. Az Gnkéntes adatszolgdltatas esetére az elkilonitett vizhasznald jelen szerz&dés aldirdsaval megadja a szerz6désben
foglalt kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges adatkezeléséhez valé hozzdjaruldst. Az elkiilonitett vizhaszndlo a mellékszolgéltatasi szerz6dés
alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzat 19. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatét megismerte és azt elfogadja.

I11.10. Az elkiilonitett vizhasznald kijelenti, hogy a jelen szerz6dés alairasaval a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Altala-
nos Szerz&dési Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelez6 érvénylinek elfogadja. Jelen szerzGdés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a jelen
szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltatd Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglaltak az iranyaddak.

Felek kijelentik, hogy a jelen mellékszolgaltatasi szerz6dést elolvastak, megismerték és a szerzGdést annak ismeretében irtak ala. A felhasznalo és
az elkilonitett vizhasznalo kijelentik, hogy a szerz6dés egy-egy alairt példanyat atvették.

Szeged, 20............ BV e hénap ......... NAP e 20, BV e hénap ...... nap

Szegedi Vizm(i Zrt. felhasznald elkulonitett vizhasznald A) elkulonitett vizhasznald B)

A szolgaltatd képviseletében a mellékvizmérs plombazasat végezte:
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12.

SZEGEDI VizMU

szamu melléklet

MEGALLAPODAS

Ve

vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére

Mely létrejott egyrészrdl a
Szegedi Vizmii Zrt.

székhely: Szeged, Tisza L. korut 88.

pénzintézet és szamlaszam: K & H Bank Zrt.: 10402805-28021294-000000000
addszam: 12634048-2-06

cégjegyzek szam: 06-10-000294

képviseld: Istokovics Zoltan vezérigazgatd

mint vizikozmii-szolgaltaté masrészrdl a

székhely: et h e E et h Ao E e E e LA E R R £ e e E Ao R SR e R e eE e R b oA R R £ b oA e R e R b e R £ R e AR R eh bt b Rt r b et
PENZINTEZEt €S SZAMIASZAIN:  ..uiviuiitieiiie ettt ettt ettt bbbt h bbb bR e b et £h s e eE e R b b e bRt e b £ eh £ ehe b e b e eb e e et et bt et st n e s e en et
AAOSZAM: e oot e E e Ao E oAb e R e R e E oAb e eE oA £t e eE e Ee AR e b e e E e e Re bt 4Rt Rt R e R e eh e et e R bR e eRe e e e b nrene s
(e[S 4] Q7 1 5 s OSSPSR PP OPR
KEPVISCIO: e e E e e st R R R R Rt R R R R e R e R R Rt e s r e n e e ere
KEPVISEIO ANYJA MEVE! oottt etttk e e e R R e R e R e R ARt e Rt en R R R n e e ere
mint nem lakossagi felhasznalo kozott az alabbi feltételekkel:

1.

6.

Felek megallapodnak abban, hogy a 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 90.§. (1) alapjan a - nem lakossagi felhasznalo - altal kért bekotés,
illetéleg a részére nyujtott szolgaltatas mennyiségének novelése, mindségi javitasa esetén - a nem lakossagi felhasznalo az 5. pontban meghata-
rozott mértékii vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikzmii-szolgaltato részére.
Felek rogzitik, hogy Szeged Megyei Jogi Varos szolgaltatasi teriileten a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas jogosultja Szeged Megyei Jogu
Varos Onkorményzata. A vizikézmii szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 69. § (1) bekezdése alapjén a nem lakossagi felhasznalé a
vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast a vizikdzmii-szolgaltatd részére fizeti meg. A Szegedi Vizmii Zrt. az altalanos forgalmi adérol szolo 2007.
évi CXXVIL térvény 71. § (1) bekezdés c. pontja alapjan a befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast sajat nyilvantartasaban elszamolasi
kotelezettségként tartja nyilvan, a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast Szeged Megyei Jogt Varos Onkormanyzata részére atutalja.
A befizetett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasrol a szamlat a jogosult Szeged Megyei Jogi Varos Onkorményzata allitja ki a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo részére. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd és kizarolag a
vizikdzmii fejlesztésére fordithato.
A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas jogeime (a nem lakossagi felhasznald tevékenysége:

a) bekotési kérelem b) mennyiségi novekedési igény ¢) minségjavitasi igény*.
Felek megallapodnak abban, hogy csak a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas osszegének megfizetését kovetden valik jogosultta a nem lakossa-
gi felhasznald a 6. pontban meghatarozott kontingens igénybevételére, ill. a vizikdzmii-szolgaltato csak ezt kovetden koteles ennek felhasznala-
sat (ill. a racsatlakozast) biztositani. A hozzajarulas megfizetésével lekotott kontingens (megvaltott kontingens) telephely véltozas esetén jelen
szerz3do fél altal tovabbvihetd, ill. a telephellyel egyiitt eladhato, atadhato a kovetkezo tulajdonos/egyéb jogcimen hasznald részére.
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas jelen megallapodas megkiildésekor hatalyos dija:
ivovizre: 106.000,- Ft /m3/nap + AFA
csatornara: 141.000,- Ft /m3/nap + AFA
tiiziviz esetében az ivovizre vonatkozo dij 25 %-a.

A nem lakossagi felhasznalo altal fizetend6 hozzajarulas

A/ A nem lakossagi felhasznalé altal meghatarozott napi hasznalati vizigény: ..........c.ccceevrrerennnne m®/ nap.
B/ A nem lakossagi felhasznalo altal meghatarozott tiiziviz vizigény: ... .....................c.cooo... m?/ éra (m%nap).

A nem lakossagi felhasznalo altal fizetend6 vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas osszege:

................................... L AZAZ e, 00/100 fOriNt.

A jelen megallapodas alapjan a nem lakossagi felhasznald altal @ SZEGEM, .........oovvvrervriririririeiiee s telephelyre

Nem lakossagi felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a lekotott kontingens feletti vételezés esetén a tobbletfogyasztas mértékének megfelelden a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast meg kell fizetni.

nem lakossagi felhasznalo Vizikézmii-szolgaltato
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13. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

Mérésen alapulo locsolasi célu vizszolgaltatasra .......... évre

SZEGEDI VizZMU

1./ Vizikozmii-szolgaltaté:

Szegedi Vizmii Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) képviseld: Istokovics Zoltan vezérigazgatd

székhelye: 6720 Szeged, Tisza L. krt. 88.

pénzintézet és szamlaszam: K & H Bank Nyrt.  10402805-28021294-00000000
adoszam:12634048-2-06 cégjegyzékszam: 06-10-000294

2./ Felhasznald, fIZetd MeVe:. ... ...

A felhasznalas Helye: oo e e e

Fzetl CIMIE. o

Eelhasznald Ugyfél azonositd: ...............ccoeevveeeeeaie... Folyoszamla azonositd: ..............coooooiiiiiin.
3./ El6zmény:............cccovvenn.n. -al Kozszolgaltatasi szerz6dés, melynek szama:.........................

4./ A locsolasi céla kedvezményes szolgaltatas megkezdésének idopontja, idotartama:
A szolgaltatas kezdete: 20..............oooeiiiiiin. A szolgaltatas vége: ................ szeptember 30.

5./ A szolgaltatas dija:
A vizik6zmu-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szegedi Vizml Zrt.
Kozgytilésének hatarozata szerint a vizdij és havi alapdij 6sszege:

20.... januar 01-t6l a szolgaltatas dija: alapdij fomérds felhasznalési helyekre: ~— ............... Ft/ho + AFA
alapdij mellékvizmérds felhasznalasi helyre — ............... Ft/ho + AFA
vizdf: Ft/m® + AFA

A bekotési ivovizmérd és a felszerelt locsolasi mellékvizméré a Vizikézmii-szolgaltaté és a Felhasznadlo kdzotti
elszamolast biztositja. A bekotési ivovizméron mért vizfelhasznalasbol levonasra keriil a locsolasi vizmérén mért
mennyiség és a szennyvizelvezetési dij csak az igy fennmaradé mennyiségre keriil megallapitasra, leszamlazasra. A
locsolasi célu viz dijat a Vizikézmii-szolgdltaté a felhasznalasi hely szamlajaval egyidében szamlazza a
Felhasznalonak, melyet koteles a szamlan megjelolt hatariddig megfizetni.

Locsolasi vizhasznalat mérése céljabol ivoviz bekdtovezetékre telepitett ikermérd felszerelése esetén az ikermér6 altal
mért vizmennyiség utan a megallapodas idétartamaban a Vizikozmii-szolgaltato szennyvizelvezetési dijat nem szamit
fel.

A késedelmes dijfizetés a Ptk. szerinti kamatfizetési kotelezettséget és a behajtassal kapcsolatosan felmeriilt sziikséges
és igazolt koltségek megfizetésének kotelezettségét vonja maga utan.

6./ Jogok, kotelezettségek:

Jelen megallapodassal a Vizikézmii-szolgadltato véllalja, hogy a vizikozmU teljesitéképességének mértékéig a
vizik6zmii halézatba bekotott ingatlanon, az ivoviz-szolgaltatasi ponton (az ivoviz bekotévezeték felhaszndlo feloli
végpontja) ivovizet szolgaltat a mindenkori jogszabalyokban rogzitett mindségben és mennyiségben, legalabb 1,5 bar
és legfeljebb 6 bar halozati nyomason.

A Vizikézmii-szolgaltato szolgéltatasi, javitasi és karbantartdsi kotelezettsége a szolgaltatasi pontig, az ivoviz
bekotdvezetékben 1éve fomérdig tart. A Felhasznalo személyében beallott valtozast a régi és 0j Felhasznalo
egylittesen koteles a mérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Vizikézmii-szolgadltatonak
bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasabol ered6 karokért az elko1toz6 Felhasznalo és az Oj Felhasznadlo egyetemlegesen felel.
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A Vizikozmii-szolgaltato koteles a locsolasi mellékmérd iizembe helyezésekor (felszerelése soran) az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel, zarral ellatni.

A Vizikozmii-szolgaltato jogosult az iizemeltetésében 1évo kozmiiszakasz ellenérzése, karbantartasa, cseréje, ill. a
leolvasas érdekében az ingatlanba bemenni, a Felhasznadlo pedig koteles szamara az ingatlanba vald bejutast lehetové
tenni. A Vizikézmii-szolgaltato akadalyoztatasa esetén, hatdsagi, birosagi utat vehet igénybe.

A Felhasznalo koteles az ingatlan vizellatasat szolgald berendezéseket folyamatosan ellendrizni, a sajat tulajdonaban
1év6 részén a vizelfolyasokat megsziintetni, illetve a Szolgaltato tizemeltetési korében fenntartott szakaszra esé
meghibasodast, valamint az ivévizmérd, ill. a locsoldsi vizméré miikodésének rendellenességeit haladéktalanul
bejelenteni.

A Felhasznadlo koteles az ivovizméro-helyet/aknat, locsolasi vizmérd helyet allandéan hozzaférhetden és tisztan
tartani, illetve biztositani az vizmérdk leolvashatosagat, fagy elleni megfeleld védelmét, illetve a kiszerelést/vizméro-
atforditast megakadalyozd bélyegzéseket, zarakat (Vizikézmii-szolgadltatoi) és a hitelességet igazolo (MMBH)
plombakat sértetleniil megorizni.

A Felhasznalo felrohatd okbdl megrongalodott, vagy elveszett ivovizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségei a Felhasznalot terhelik.
A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az ivoviz kozmithalozatba kapcsolt hazi (bels6) ivovizhalozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) semmi esetben sem kdtheti ssze.
A Felhaszndlo jogosult - az 6t érint6 felhasznalasi hely vonatkozasiban - a Vizikozmii-szolgaltaté nyilvantartasdba
betekinteni.
A Felhasznalo jelen megallapodast jogosult azonnali hatallyal felmondani (irdsban megjeldlve a felmondas napjat és a
locsolasi vizmérd, ill. a fomérd allasat a felmondas napjan).
A Vizikozmii-szolgaltato a locsolési kedvezményre vonatkoz6 megallapodast jogosult azonnali hatallyal felmondani:
- haa Felhaszndlé a szolgaltatas dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg (akar a {6 akar a
locsolasi fogyasztas utan), illetve azzal 30 napos késedelembe esik,
- szandékos rongalds vagy jogosulatlan vizvételezés (nem csak locsolasi célra, mas ingatlanra is hasznaljak)
esetén.
Vizikézmii-szolgaltato képvisel6jét nem engedik be leolvasas, ellenérzés céljabol.
A kedvezmény nem vehetd igénybe az Onkormanyzat 4ltal elrendelt locsolasi tilalom idészakéaban.

Jelen megallapodast a felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot irjak ala. A megallapodas 2
eredeti példanyban késziilt. Jelen megallapodas a fomérére vonatkozd kozszolgaltatasi szerzodés melléklete, azzal
egylitt érvényes.

Felhasznald Vizik6zmii-szolgaltatd
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14. szama melléklet

ELOFIZETOI SZERZODES

Tlziviz szolgéltatas rendelkezésre 4llasara

SZEGEDI VizMU

Vizikézmii-szolgaltato:

Szegedi Vizmii Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) képviseld: Istokovics Zoltan vezérigazgatd
székhelye: 6720 Szeged, Tisza L. krt. 88.
pénzintézet és szamlaszam: K & H Bank Nyrt.  10402805-28021294-00000000

Budapest Bank Nyrt. 10102842-57358500-01000008
adoszam: 12634048-2-06 cégjegyzékszam: 06-10-000294
Felhasznalo:
.................................................................................... képviseld: ...oooviiiiii
SZEKNCLY . e
pénzintézet €8 SZAMIASZAMN: ..ottt ittt ettt et et et aaas
adészam: e cgjegyzEKszam: .........oevviiiiiiieiiiaa,

fizetésimod:

Szerzdédés szama: 00000 .
1. A szolgaltatds helye: e

Ugyfél azonositoja:  .................... partnerkdd: ...
2. EIGZIMENY: e e

3./ A rendelkezésre allasi szolgaltatas megkezdésének idépontja, idétartama:

szerz0dés kezdete: valtozas ideje:.......ccoooviiiiiiiiin,
A szolgaltatds IdOLArtama: ...t
4./ A felhasznalé rendelkezésre allasi igénye:

Napi vizfelhasznalasi, szennyviz bebocsatasi igénye (kontingense): ........ ....... ménap (.............. m®/ho).

A napi vizigényt NA .................. bekotés és egy darab NA ................... mm-es vizmér6 ki tudja szolgalni.

A jelzett vizigényen feliil a tlizoltashoz sziikséges mennyiségek biztositasara beépitésre keriilt
egydarabNA .............ool mm-es (kombinalt) vizméré és NA ...............cooeeviins bekotévezeték.

5./ A rendelkezésre allasi dij, fogyasztas mennyisége, dija:

20, i -t61 a tlizivizes szolgaltatas rendelkezésre allasi dija egy évre: .......cccoovviiininnnnnn. - Ft + AFA
Az éves elbfizet6i dijat a szolgaltato évente egy alkalommal (marcius 31-ig) szamlazza a felhasznalonak.
Fizetés modja: a kibocsatott szamla alapjan banki atutaléssal a szamlan feltiintetett fizetési hataridére.
A rendelkezésre allasi dij minden év 1. névében keriil meghatarozasra az el6z6 év adatai alapjan, az el6fizet6i dij
aranyosan valtozik a vizdijjal. A tizivizes fogyasztast a beépitett vizmérd méri, a szolgaltatas dija megegyezik a
viz-csatornaszolgaltatas dijaval.

Jelen szolgaltatasi szerz6dést a felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

Jelen szerz6dés a kozszolgaltatasi szolgaltatasi szerz6dés melléklete. A szerzddés 2 eredeti példanyban késziilt.

Felhasznalo Vizikézmii-szolgaltatd
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15. szamu melléklet
Alkalmazott dijak

A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény felhatalmazésa alapjan
a Szegedi Vizmi Zrt. Kdzgylilésének hatarozata szerint Szeged varos teriiletén
az ivoviz szolgaltatas és szennyvizelvezetés, tisztitas, vizterhelés dija 2015. januar 01-tdl

Nem lakossagi dij (nem lakossag és nem dnkorményzati felhasznalok altal fizetendd dij):

netto 27% AFA bruttd
havi alapdijak Ft/h6 Ft/h6 Ft/ho
fomérds felhasznalasi helyre 820,20 221,45 1 041,65
mellékmérds felhasznalasi helyre 387,60 104,65 492,25
nettd 27% AFA brutté
szolgaltatasi dijak Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
ivoviz szolgaltatas 195,30 52,73 248,03
szennyvizelvezetés és tisztitas 469,00 126,63 595,63
vizterhelési dij 3,80 1,03 4,83
668,10 180,39 848,49
Kedvezményes dij (6nkormanyzati fenntartasu intézmények altal fizetend6 dij):
netto 27% AFA bruttd
havi alapdijak Ft/ho Ft/ho Ft/ho
foméros felhasznalasi helyre 409,90 110,67 520,57
mellékmérds felhasznalasi helyre 193,60 52,27 245,87
netto 27% AFA brutt6
szolgaltatasi dijak Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
ivoviz szolgaltatas 157,70 42,58 200,28
szennyvizelvezetés €s tisztitas 348,50 94,10 442,60
vizterhelési dij 3,80 1,03 4,83
510,00 137,71 647,71
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Lakossagi dij (lakossagi felhasznalok altal fizetend6 dij):
netto 27% AFA brutté
havi alapdijak Ft/ho Ft/ho Ft/ho
fémérds felhasznalasi helyre 368,91 99,61 468,52
mellékmérds felhasznalasi helyre 174,24 47,04 221,28
netto 27% AFA bruttd
szolgaltatasi dijak Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
ivoviz szolgaltatas 141,93 38,32 180,25
szennyvizelvezetés €s tisztitas 313,65 84,69 398,34
vizterhelési dij 3,42 0,92 4,34
459,00 123,93 582,93
Alféldviz Zrt-t6l atvett (4 telepiilés)
Nem lakossagi dij (szennyviz atvételi dija):
nettd 27 % AFA brutté
szolgaltatasi dijak Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
. o e s 135,80 36,67 172,47
szennyvizelvezetés €s tisztitas
vizterhelési dij 4,60 1,24 5,84
140,40 37,91 178,31
Nem lakossagi dij (telepiilési folyékony hulladék elhelyezési és artalmatlanitasi dija):
nettd 27% AFA brutté
Ft/ho Ft/ho Ft/ho
gz\)n alapdij (szallito altal fizeten- 820,20 22145 1041,65
Telepiilési folyékony hulladék elhelyezésének, kezelésének
dija
Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
469,00 126,63 595,63
vizterhelési dij 54,20 14,63 68,83
523,20 141,26 664,46
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Lakossagi dij (telepiilési folyékony hulladék elhelyezési €s artalmatlanitasi dija):
netto 27% AFA bruttd
Ft/hé Ft/hé Ft/ho
havi alapdij (szallit6 altal fizeten-
do) 368.01 99,61 468,52
Telepiilési folyékony hulladék elhelyezésének, kezelésének
dija
Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
313,65 84,69 398,34
vizterhelési dij (igazoltan lakos-
ségtol) 3,42 0,92 4,34
317,07 85,61 402,68

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény felhatalmazasa alapjan
a Szegedi Vizmi Zrt. Kozgytilésének hatarozata szerint Algyé Nagykozség teriiletén
az ivoviz szolgaltatas és szennyvizelvezetés, tisztitas, vizterhelés dija 20135. januar 01-t61

Nem lakossagi dij (nem lakossag és nem dnkormanyzati felhasznaldk altal fizetendd dij):

netto 27 % AFA brutté
szolgaltatasi dijak Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
ivoviz szolgaltatas 211,80 57,19 268,99
szennyvizelvezetés ¢€s tisztitas 492,30 132,92 625,22
vizterhelési dij 9,30 2,51 11,81
713,40 192,62 906,02

Kedvezményes dij (6nkormanyzati fenntartdst intézmények altal fizetendd dij):
nett6 27% AFA bruttd
szolgaltatasi dijak Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
ivoviz szolgaltatas 176,70 47,71 224,41
szennyvizelvezetés €s tisztitas 165,20 44,60 209,80
vizterhelési dij 9,30 2,51 11,81
351,20 94,82 446,02
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Lakossagi dij (lakossagi felhasznalok éltal fizetend6 dij):
netto 27 % AFA brutté
szolgaltatasi dijak Ft/m3 Ft/m3 Ft/m3
ivoviz szolgaltatas 159,03 42,94 201,97
szennyvizelvezetés és tisztitas 148,68 40,14 188,82
vizterhelési dij 8,37 2,26 10,63
316,08 85,34 401,42

Szeged, 2015. januar 03.

Istokovics Zoltan
vezérigazgato
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16. szama melléklet

Miiszaki el6irasok az ivévizvezeték, és az ivovizbekotések tervezése soran

1. Ivéviz bekdtd és hazi vizvezetéket létesiteni, bdviteni, atépiteni, megsziintetni csak a vizikdzmii-szolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval és a sziikséges hatosagi engedélyek alapjan lehet. A bekotdvezeték kiépitését,
ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodoképességi €s vizzarosagi probat, a geodéziai
bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a vizikozmi-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozo végzi.
Ezek munkadijat az igénybejelenté koteles megeldlegezni. Uzembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekotési
vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a vizikozmii-szolgaltatd vagy
megbizottja végzi.

2. 63 mm atmérdjii és annal nagyobb atmérdji vizbekotések esetében a vizmérd akna falaba megfeleld atmérdji, 1,0
m-es hosszlisagu karimas ontottvas "FF" idom beépitése sziikséges. Ilyen esetekben a kérelmezének a vizmérd
akna helyén elGszor szereld betont kell készitenie, aminek elkésziilte utan tarsasagunk elkésziti a vizmérd akna
szerelvényezését. A monolit beton vizmérd aknat ennek elkésziilte utan készitheti csak el a kérelmez6.

3. A bekotdvezeték €s tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatdsi célra az altal engedélyezett
anyagokbol késziilhetnek.

4. Az ivoviz-bekotd vezeték, valamint a csatlakozd és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek épiiletektol, illetve egyéb
keresztez6 vagy parhuzamos koézmiivezetékektol vald tavolsagat az MSZ 04-132:1991 és az MSZ 7487-2:1980
kovetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem megoldhat6 a bekotovezeték elzarasat kozteriileten a
gerincvezetéknél biztositani kell, és megfelelé véddcsovel kell ellatni a Szolgaltatd hozzajarulasa alapjan.

5. Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, valamint a szennyviz-akna legkisebb
vizszintes — cs6sz€ltd] cs6szélig mért tavolsaga - az MSZ 7487-2:1980-ban meghatarozottak szerint torténhet.

6. A bekotévezeték a gerincvezetékre merdleges legyen. Abban az esetben, ha a kdzcs6halézat nem parhuzamos a

telekhatarral az ellatott ingatlanra kozel merdleges legyen a bekotévezeték.

Bekdto és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcsolhat6 6ssze.

Az iizemeld ivoviz gerincvezetékre a bekotovezetékeket csak a szolgaltatd kotheti ra.

9. A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhalozat a bekotévezeték feldl az els6 vizvételezési helyig, illetve a
vizvételezési hely mar iizemképes legyen.

10. Amennyiben a bekotéshez sziikséges burkolatbontast, és a foldmunkat és az eredeti allapot helyreallitdsat a
kérelmezd végzi el, akkor a foldmunkadk megkezdése el6tt be kell szereznie a Szeged M.J.V. Polgarmesteri
hivataltol az alabbi hozzajarulasokat:

* A kozutak igazgatasarol szold 19/1994. (V.31.) KHVM rendelet alapjan amennyiben a vizbeko6tési munkalat
végzése kozteriiletet (itburkolat, jarda, parkolo, kerékparut) is érint, az arra vonatkozé kozit nem kozlekedési
célu igénybevételéhez sziikséges hozzajarulast az illetékes kozut kezel6t6l kiilon, elézetesen meg kell kérni,
Szegedi M.J.V. Onkormanyzatanak tulajdondban 1év6 utakra:

Polgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Iroda Kornyezetgazdalkodési és Kozmili Osztaly, Kozutkezelési
Csoport, Szeged, Széchenyi tér 11. Tel.: 62/564-202 Fax: 62/564-292

Magyar K6zt Nonprofit Zrt. kezelésében 1évo utakra:

Magyar K6zt Nonprofit Zrt.

Szeged, Juhasz Gy. u. 9. Tel.: 62/819-390

® N

11. Szeged M.J.V. Kozgylilésének a kozteriilet-hasznalat rendjérdl szolo rendelete alapjan amennyiben a vizbekotési
munkalat végzése egyéb kozteriiletet (zoldteriiletet) is érint, az arra vonatkozo kozteriilet-hasznalati engedélyt az
illetékes hatosagtol kiilon, elére meg kell kérni.

Szegedi M.J.V. Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Epitési Iroda, Hatosagi Osztaly, Kozteriileti Csoport,
Szeged, Széchenyi tér 11. Tel.: 62/564-364 Fax:62/564-395

Az ivoviz-bekoto vezeték, a hazi és a csatlakozo ivovizhalozat kialakitasa, tervezési, kivitelezési kovetelményei:
1. A bekotovezeték, a csatlakozd vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épiileten kiviili szakaszainak atmérdjét ugy
kell meghatarozni, hogy
- a mértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
- a vezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb 0,05 MPa (0,5 bar) kifolyasi
nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar) nyomas sziikséges,
- Tiiziviz bekotés esetén a tlizcsapoknal a nyomas az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat eldirasai szerinti legyen.
A bekotévezeték atmérdje NA 25-0s, vagy ennél nagyobb legyen.
2. A bekotovezeték foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték
mechanikai védelmérdl és hoszigetelésérol, de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m.
3. A bekotovezeték elzarasat a kozteriileten kell megoldani, ha:
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6.
7.

- a vizméro hely épiileten beliil keriil kialakitésra,

- zartsort beépités esetén a vizmérdakna kapubejardban keriil elhelyezésre,

- NA 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérdjii bekotdvezeték 3,0 m-nél jobban megkdzeliti az épiiletet, vagy az

épiilet alapjat, ekkor védocsében kell elhelyezni.

Az elzar6 szerelvény NA 25 mm-es vizmér6 és NA 40 mm-es bekotdvezetek atmérdig gombesap, e felett csak
lasst nyitasra modot nyu;jto szerelvény lehet.
A hazi ivovizvezetékbe a vizméréhelyen, kozvetleniil a vizmérét kovetd elzard utan visszacsapd szelepet é€s
golyoscsappal vagy szeleppel zarhatd {iritd csonkot kell beépiteni. A visszacsapd szelep elhagyhat6, ha a
vizmérdben van visszacsapo szelep.
A hazi vezetékek épiileten, épitményen beliili kialakitasara az MSZ-04-132:1991 tartalmaz kovetelményeket.
Bekotovezetékre lehetoség szerint épiilet, épitmény ne telepiiljon.

A vizmérdohely kialakitasaval kapcsolatos kovetelmények

1.

A bekotési vizmérohelyet onallé aknaban kell kialakitani, ha

- Az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1év6 épitmények alapjanak kiilsé sikja kozotti tavolsag 3,0 m-nél
nagyobb,

- Csak miiszaki vagy egyéb okbol helyezhetd el a vizméréhely kozteriileten. Kozteriileti elhelyezés esetén a
vizmérdhely pontos helyét a vizikdzmii-szolgaltato, és a kozteriileten a tulajdonosi jogokat gyakorld allapitja
meg.

Megjegyzés: vizmérd akna, illetve mérdhely minta tervei a Szegedi Vizmi Zrt. engedélyezési csoportjanal talalhatok.

2.

7
8.
9.

Ha a vizméréhely aknaban nem alakithaté ki, iigy annak épiileten kiviili kialakitdsa csak a Szegedi Vizmi Zrt.
hozzajarulasaval és elbirasai alapjan valosithaté meg. Biztositani kell a méré hozzaférhet6ségét, leolvashatosagat,
cserélhetdségét, fagy, vizboritas és rongalas elleni védelmét.

Amennyiben a bekotési vizmérd nem vizmérd aknaban van elhelyezve (pl. pincében, mélygarazsban, stb), akkor
azt az alapkitorés belsd sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tdvolsagra kell elhelyezni. Bekotd és hazi
vizvezeték épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ-10-310:1986, a hazi vezeték épiileten, épitményen
beliili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 tartalmaz kdvetelményeket. A vezeték olyan elemeit, melyeket mindkét
el6iras tartalmaz, a szigoribb mindségi eldirasokat kell figyelembe venni.

A vizméréhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és a telekhatar kozotti
tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen, és a vizmérd aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztol.

A vizméré aknija betonbol, vasbetonbol, miianyagbol épiiljon. Minden esetben az aknanak ki kell elégiteni a
kovetkezd kdvetelményeket:

Az akna mérete tegye lehetové a vizméro és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba vald lejutast és a
biztonsagtechnikai szempontb6l megfelel6 munkavégzést. A maszhatd akna téglalap alaprajzi, alaprajzi belmérete
legalabb 1,00 x 0,8 m, belmagassaga legalabb 1,20 m legyen.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen.
NA 25 mm-es vizmér6 és NA 40 mm-es bekdtovezeték atmérd folott a beépitendd szerelvények mérete alapjan
kell az akna méreteit meghatarozni.

. Az aknafedlapnak varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell lennie.

Maszhato akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.
Az aknafedlap balesetmentesen 1 6 altal mozdithato legyen, sulya maximum 20 kg.

10. A maszhat6 aknaba az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni.
11. Az akna vizzardsagat minden esetben biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni

(sziikség esetén feliiszas ellen le kell terhelni).

A vizmérok beépitése:

1.

A vizmér6helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhetdsége, leolvashatosaga,
cserélhetdsége a munkavédelmi eléirasoknak megfeleld mdodon biztositott, tovabba a mérd fagy, vizelontés és
rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ-04-901:1989, az MSZ-04-903:1983, és az MSZ-04-904:1983
eléirasainak figyelembevételével.
A beépitésre keriild vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékadd vizigények és a bekdtési terv alapjan a
szolgaltatd hagyja jova.
A bekotési vizmérd elhelyezése csak vizszintes — ugy, hogy a szamlalomi vizszintes helyzetben, a szamlalo
feliilrél leolvashaté legyen — lehet.
Biztositani sziikséges a mérd elétt min. 3x az atmérd hosszat meghaladd hosszisagu egyenes szabad csdszakaszt,
illetve a mér6 utan a min. 2x az atmérd hosszat meghaladé hosszisagl szabad egyenes cs6szakaszt, amennyiben a
gyarto altal kiadott miibizonylat mast nem ir eld, akkor azt kell figyelembe venni.
Beépitési kovetelmények:

- a vizmérd konnyen hozzaférhetd legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés szempontjabol,
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a vizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazd razkddas és vibracid okozta igénybevétel

sériilés kockazatatol,

- a vizméré védve legyen a viz és a kornyezd levegd szélsdséges homérsékletének hatasara létrejovo
sériilésveszelytol,

- a vizmérd aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztol,

- a beépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméro jellemzdinek,

- a vizmér6 védve legyen a kiils6é kornyezet korr6zids hatasara 1étrejott sériilésveszelytol,

- megfeleld ovintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek megakadalyozasara, amelyeket a kedvezotlen
hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacid, vizlengés, viziités, leliriilt vezeték hirtelen feltoltédésébol
bekovetkezett a bezart levego altal a vizmérd megszakadasat, tilzott igénybevételét okozo hatas),

- a vizmérOn az esetlegesen visszadramlast visszacsapo szelep beépitésével kell elkeriilni,

- a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas tjaban semmilyen beldgd tomités ne legyen.

A vizvezeték lizembe helyezése:

1.

o

A vizvezetékeket csak nyomasproba, fertStlenitést kovetd negativ vizminta utan szabad lizembe helyezni. Ezek
végrehajtasarol a kivitelezo kdteles gondoskodni, a szolgaltato jelenlétét lehetdvé téve.

2. A nyomasproba ¢és fertdtlenités végrehajtasara az MSZ-10-310:1986 tartalmaz kovetelményeket.
3.
4

Az 1j és lizemeld vezetékek dsszekotését, mechanikai tisztitasat Tarsasagunktol el6zetesen meg kell rendelni.

Szolgaltatd a nyomasproba és fertotlenités elvégzését sajat hataskorébe vonhatja, a nyomasproba vonatkozasaban

sajat hataskorében engedményt tehet.

Az elkésziilt bekotovezeték geodéziai bemérését csak a Szegedi Vizmi Zrt. megbizottja végezheti el.

A rekonstrukcio soran a kiépitett 4j gerinc és bekotdvezeték teljes hosszaban Tarsasagunktol megrendelt Szegedi

Vizmil Zrt. feliratt szalagot kell a vezeték folott 30cm-re elhelyezni.

Az elkésziilt vizvezeték fertdtlenitését és Oblitését kdvetden a vizminta vételét kizardlag a Szegedi Vizmi Zrt.

akkreditalt laboratériuma végezheti.

A kozmiives vizellatasra vonatkoz6 58/2011. (I11.27.) Kormanyrendelet elirasait a kivitelezés soran be kell tartani.

* Minden egyes kozterilleten végzett bontasi munka csak érvényes kozteriilet foglalasi engedély,
burkolatbontasi, kitablazasi, forgalomelterelési terv birtokaban végezhetd!
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17.szama melléklet

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo személyében bekovetkezo valtozas bejelentéséhez
sziikséges dokumentumok

A valtozas bejelentéséhez a kdvetkezé dokumentumok sziikségesek:

kozszolgaltatasi szerz6déskotés érdekében az 1j felhasznalo irasos igénybejelentése,

A bekotési vizmérd szerinti felhasznalo irasos hozzajarulésa,

Amennyiben a felhasznaldé nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonosanak elézetes irdsos hozzajarulasa
a kozszolgaltatasi szerzodéskotéshez,

Elkiiloniilt vizhasznalo személyében bealld valtozas esetén uj kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele
a bekotési vizmérdvel rendelkez6 felhasznald kozszolgaltatasi szerzédésének megléte és a bekdtési vizmérd sze-
rinti felhasznéld tartozdsmentessége is,

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésre kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése és a megfi-

zetés szolgaltato felé torténd igazolasa,

Az elkiilonitett vizhasznalat hiteles mellékvizmérdvel torténd mérése,

A valtozas tényének igazolasa hitelt érdemlé dokumentummal. (adas-vételi szerz6dés, 36 60 napnal nem régebbi
tulajdoni lap, bérleti vagy egyéb szerz6dés, hatarozat, kozgytlési jegyz6konyv, egyéb hiteles dokumentum)

A valtozas idépontjaban olvasott vizméro allas rendelkezésre bocsatasa,

30 napon tali valtozas csak a teljes tartozas megfizetését kovetéen fogadhatd be a felhasznalotol.

Az alabbi adatok modositasat a felhasznalonak/elkiilonitett vizhaszndlonak irasban vagy személyesen kell kérvényez-
nie szolgaltatonal.

- felhasznalo neve,

- felhasznalasi cim,

- adoszam,

- cégjegyz€ék szam

- kapcsolattarto neve,

- afelszerelt mérd indulo allasa, indulé datuma, gyari szama,
- bankszamla szam.

A bejelentéshez csatolni kell a bejelentés hitelességét igazold dokumentumokat.

Az alabbi adatok modositasat az elkiilonitett vizhasznal6 irasban, személyesen vagy telefonon is bejelentheti:

- levelezési cim,
- kapcsolattarto telefonszdma,
- fizetési mod.

Az atiras az egy felhasznalasi helyhez tartozd elkiilonitett vizhasznalo-valtozas atvezetését és—amennyiben
sziikséges - a zar6 szamla elkészitését jelenti.
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18. szama melléklet

A kotbér, késedelmi kamat és potdij alkalmazasanak esetei és mértéke

1. A Szegedi Vizmii Zrt. szerzédésszegése esetén fizetendé kotbér

1.1. ha nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot a karbantartési, felajitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziine-
telés id6pontjarol és varhato idotartamardl:
az érintett felhasznalo szamara 2 napi vizfogyasztasanak megfelelé mennyiségii, de maximum 5.000 liter ivo-
viz ellenértékével megegyezo dsszeg

1.2. ha a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az iizemel-
tetési szerzOdésben vagy az iizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg:

lakossagi felhaszndlok esetében: 100,- Ft/nap,
nem lakossagi felhaszndlok esetében: 200,- Ft/nap
1.3. ha a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti:
lakossagi felhasznadlo esetében: 5.000,- Ft,
nem lakossagi felhasznadlo esetében: 10.000,- Ft

1.4. ha neki felrbhaté mddon olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzodés a vizikdzmii-szolgaltatot kote-
lezi:

lakossagi felhasznadlo esetében: 5.000,- Ft,
nem lakossagi felhasznadlo esetében: 10.000,- Ft

1.5. ha a panasziigyek kezelése soran a valaszadasi hataridét tallépi és a kotbér fizetésére vonatkozo iizletszabalyzat-
ban meghatarozott egyéb feltételek fennallnak:
az érintett felhaszndlé szamdra minden lejdart nap utan 1.000,- Ft, de maximum 10.000,- Ft

2. felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé szerzédésszegése esetén fizetendé kotbér

2.1. ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkoza-
séban tullépi, ugy a kiilonbozeti kvota megfizetése mellett:
kozmiifejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett nem lakossdagi felhaszndlo esetében 5.000,- Ftim3/30 nap

2.2. ha a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget:
lakossagi felhasznalo esetében: 2.000,- Ft,
nem lakossagi felhasznalo esetében: 5.000,- Ft

2.3. ha a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéréd modon, szabalytalanul veszi igénybe:
a) a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kot be a térzshaldzatba vagy a hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi
miivel 0sszekdti
lakossagi felhasznadlo esetében: 30.000,- Ft
nem lakossagi felhasznadlo eseteben: 100.000,- Ft

b) a felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetés alatt a vizikzmii-haldzatot szabalytalanul hasznalja
lakossagi felhasznadlo esetében: 15.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalo esetében: 50.000,- Ft

c) alocsolasi célu vizmérén keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja
lakossagi felhasznadlo esetében: 10.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalo esetében: 50.000,- Ft
d) A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a plombat, bélyegzést, zarat megsérti vagy a sériilését/hianyat nem je-
lentette be hataridon beliil, a korlatozo berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja
lakossagi felhasznadlo esetében: 10.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalo esetében: 30.000,- Ft

e) A felhasznald/elkiilonitett a fogyasztasméré mérési eredményét barmely modon megkisérli megvaltoztatni
(pl.: mérét megfordit/kicserél/manipulal/megkertil)
lakossagi felhasznadlo esetében: 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalo esetében:  100.000,- Ft

f) nem lakossagi felhasznalo lakossagi felhasznaloként vald bejelentése/bejelentkezése esetén a dijkiilonbozet
megfizetésén tal
nem lakossagi felhasznalo esetében:  30.000,- Ft
2.4. ha a fogyasztasméré ellendérzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseré-
jét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a vizikozmii-szolgaltatd részére nem teszi
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lehetévé, ugy a kiszallasi koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznald érdekkorében fennalldé okbol meg-
hitsult kisérlet utan

lakossagi felhasznalé esetében: 3.000,- Ft/alkalom

nem lakossagi felhaszndlo esetében: 5.000,- Ft/alkalom

2.5. ha a fogyasztasméré- amennyiben erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - javitasardl vagy a cseréjérél to-

vabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd fagy elleni védelmérdl nem gondoskodik, ugy minden
megkezdett honap utan

lakossagi felhasznalo esetében: 5.000,- Ft,

nem lakossagi felhasznalo esetében: 20.000,- Ft

3. Késedelmi kamat alkalmazasinak esetei, mértéke és szamitisanak modja

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Késedelmesen megfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés idopontjatol kezdédden
a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat jar. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotele-
zett a késedelmét kimenti.

Pénztartozas esetén a kotelezett a késedelembe esés idopontjatol kezdddden a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni, akkor is, ha
a pénztartozas egyébként kamatmentes volt.

A késedelmi kamat mértéke nem lakossagi felhasznalok esetében a késedelemmel érintett naptari félév elsé nap-
jén érvényes jegybanki alapkamat nyolc szadzalékponttal ndvelt értéke.

A késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyado az adott naptari félév
teljes idejére.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald/fizeté részérdl, ha a szamlan feltiintetett
Osszeget — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a szamlan feltiintetett fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a vizikozmi-szolgaltatd részérdl, ha a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak
visszatéritend6 sszeget — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a
jelen Uzletszabélyzatban rdgzitett hataridén tal fizeti vissza.

Potdij

Az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan
a vizikozmii-szolgaltatd az alabbi potdijakat szamolja fel. Az elvezetett csapadék mennyisége a vizgyiijto teriilet
nagysagaval aranyos. Ennek megfeleléen a pdtdij a szabalytalansadggal érintett ingatlan teriiletének
figyelembevételével, savosan keriil meghatarozasra.
lakossagi felhasznalonal:

0 - 500 m2-ig 3.000,- Ft/h6 + AFA

501- 1000 m2 kozott 6.000,- Ft/h6 + AFA

1000 - 1500 m2 kozott 9.000,- Ft/h6 + AFA

nem lakossagi felhasznalonal:

0 - 500 m2-ig 6.500,- Ft/h6 + AFA

501- 1000 m2 kozott 13.000,- Ft/h6 + AFA

1000 - 1500 m2 kozott 20.000,- Ft/h6 + AFA

1500 - 2000 m2 kozott 26.000,- Ft/ho + AFA

2000 m2 fo6lotti ingatlan esetén a 6. szamu melléklet szamitasa szerint keriil meghatarozasra az
elvezetésre keriild6 mennyiség. A fizetendd poétdij a szamitott mennyiség és a mindenkor érvényes
szennyvizelvezetési dij 1,5 szeres szorzata alapjan keriil meghatarozasra.

A fenti mdédon meghatarozott potdij ,,szabalytalan szennyvizszolgaltatas igénybevétele” cimén keriil kiszamlazasra.
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19. szama melléklet

Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy toérvény, illetéleg - torvény felhatalmazasa
alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet k6zérdeken alapuld célbol elrendeli.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek ¢€s torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelGvel irdsban kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzédésnek
tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl - e térvény alapjan -
az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendé adatok meghatdrozasat, az adatkezelés idétartamat, a
felhasznalds céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. ¢érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint
az adatboél levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes
adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat;

4. blniigyi személyes adat: a biinteteljaras soran vagy azt megel6zéen a biincselekménnyel vagy a biintet6eljarassal
Osszefliggésben, a biintetéeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre
vonatkozo6 személyes adat;

5. kozérdeki adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€v0 és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen moédon vagy formédban rogzitett
informéaci6 vagy ismeret, fiiggetlenil kezelésének modjatol, onallo vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiillondsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma alda nem tartozd minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulés: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre
kiterjedé - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
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12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentil a miiveletek
végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely szerzOdése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelez6en kozzéteend6 kdzérdekli adatot
eléallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkoz16: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzz¢é az adatot - az adatfelelds
altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositdsa, egymastol valdé megkiilonbdztetése, szamlazas, kapcsolatfelvétel, a
felhasznaloi és szolgaltatod jogok érvényesitése ill. a védendd felhasznaldi nyilvantartasba vételi kérelem elbiralasa és
a nyilvantartas jogszabalyi vezetése.
Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.
A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak
a) az adatkezelé megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések
és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az iigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdal-
kodo szervezetnek,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,
C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,
d) az tizemeltetési szerz0dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,
e) az Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki tizemeltetonek,
f) az Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,
) a fogyasztovédelmi hatésagnak,
h) a jarasi hivatalnak
h) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,
i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények iildozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

A védendo felhasznalo védendd statuszara vonatkozo adatok az a)-g) pontban meghatarozott szervek részére kizarolag
akkor adhatok at, ha a felhasznalo, ill. a Szolgaltatoé védendd felhasznaloi statusszal kdzvetleniil 6sszefiiggd joganak
vagy igényének tovabbi érvényesitése érdekében feltétlentil sziikséges.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért feleldssel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal egyidejiileg az érintettet értesiteni.

4. A Kkezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelo adatai

A szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer( célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilonGsen a vizikézmii-szolgaltatas keretében 1étrejott jogviszony megszii-

nik, az ahhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megszint,

C) azt birosag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével — kéri.
A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, felhasznalé neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési hely €s ido,
telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addéazonositd jel, bankszamlaszam, email cim valamint védendd felhasznalok
nyilvantartasba vétele esetére a Vksztv-ben el6irt tovabbi adatok.
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szolgaltat6 neve: Szegedi Vizmi Zrt.

cégbejegyzés szama: 06-10-000294

székhelye: 6720 Szeged, Tisza Lajos koruat 88.
adoszama: 12634048-2-06

statisztikai szamjele: 12634048-3600-114-06
adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-50067/2012.

belsd adatvédelmi felelds neve: Dr. Adanyi Andrea

bels6 adatvédelmi felelés elérhetdsége: 62/558-855
5. A szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az ¢érintett kérelmére a szolgaltatd tédjékoztatast ad az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
A szolgaltato a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos
terliletre vonatkozo6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a szolgaltatd
koltségtéritést allapithat meg.
A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e
torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén a szolgaltatdo tdjékoztatja az
érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetdségérol.
Ha a szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulés lehetdségérol.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag a szolgaltatd, vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvénye-

sitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetové teszi.
A szolgaltatd — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idén belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmezdt irdsban tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kdzlésétdl szamitott
30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat. A birésag az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszer(iségét az
adatatvevo koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.
Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birésag elott eljards — a Hatdsagnal ingyenesen vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdeki adatok vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiizddo jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag csak akkor fedheti fel, ha
ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelent6 kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha

ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathat6 le. Err6l a kdvetkezményrdl a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni.
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20. szamu melléklet
Szegedi Vizmi Zrt.
Szeged Tisza Lajos krt. 88.
ARMEGALLAPITAS
1. A lejart hitelességii lakossagi mellékvizmérok cseréjének dijat (miiszaki atvétellel egyiitt) az alabbiak szerint
allapitjuk meg:
Teljes ar:
0j 15-6s lakas-vizmérd | 0j 20-as lakas-vizmérd 0j 15-20-as aknas-
mérd db felszerelés felszerelés vizméro felszerelés
(Ft/db + 4fa)
1 7 819 9417 12 764
2 6 937 8 457 11 882
3 6 614 8134 11 559
4 6 378 7 898 11 323
5 felett 6 236 7 756 11181

Engedményes ar (kiilon meghatarozott feltételek fennallasa esetén):

0j 15-6s lakas-vizmérd | 0j 20-as lakas-vizmérd 0j 15-20-as aknas-
mér6 db felszerelés felszerelés vizméro felszerelés
(Ft/db + afa)
1 7 039 8 417 11 488
2 6 244 7614 10 693
3 5 953 7 323 10 394
4 5740 7110 10 189
5 felett 5614 6 984 10 063

2. A mellékvizméré miiszaki atvételének és ellendrzésének dijtételei:

¢ 1 méro esetén:
e 2 méro esetén:
¢ 3 méro esetén:
e 4 méro esetén:
e 5 mérd felett:

3. Az Gjra plombalas dijtétele:

4. A plusz kiszallas dija alkalmanként:

2 575,- Ft/db + 4fa
1693,- Ft/db + afa
1370,- Ft/db + afa
1134,- Ft/db + afa

992,- Ft/db + afa

A szolgaltatas besorolasa: SZJ: 45.33.20

Afa kulcs: 27 %.

2 354,- Ft/db + afa.
1921,- Ft + afa.
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