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Tisztelt Felhasznalok!

Tajékoztatjuk Felhaszndldinkat, hogy a Magyar Energetikai ¢és Kozmii- szabalyozasi Hivatal a
VSFO/100-4/2025. iigyiratszamu ,,Uzletszabalyzat modositas jovahagyasa” targyt hatdrozataval
jovahagyta a Szegedi Vizmii Zrt. modositott Uzletszabélyzatat.

A modositast a jogszabalyi valtozasok atvezetése, szovegpontositasok, illetve egyéb modositési
igények indokoltak.

A Szegedi Vizmii Zrt. médositott Uzletszabalyzata 2025. marcius 01. napjatol hatalyos.

A hatalyos Uzletszabélyzat elérhet6: https://www.szegedivizmu.hu/ceginformacio/uzletszabalyzat

A modositas az alabbi témakordket, pontokat €rintette:

UZLETSZABALYZAT MODOSITASA
KIVONAT

= Alapfogalmak modositasa 1) fogalmak meghatarozasa: szennyvizelvezetési pont fogalmanak
valtozasa 2024. januar 01-jét kdvetden létesitett 1) bekotések esetén; felhasznaldi panasz;
egyesitett rendszerli csatornahdlozat; elvalasztott rendszeri csatornahaldzat; havdria;
jogszabalyi roviditések (1.2. r), ii), jj), kk), ll), mm) pontok).

=  Szegedi Vizmi Zrt. kozszolgaltatdéi engedélye alapjaul szolgadld szerzodés elnevezésének
modositasa (1.4.1)

= Jgénybejelentés rendjének jogszabalykovetéshez kapcsolodd pontositdsa: a benytjtando
dokumentumok, a fizetend¢ dij; hatarid6 pontositasok, a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételi
kotelezettség részletezése (/11.2.1.).

= Kozszolgaltatasi szerz6déskotéshez sziikséges minimalis adatok pontositasa (/11.2.3.1.)

= A felhasznal6 személyében torténd valtozas bejelentés szabalyainak pontositasa (/11.2.4.1.)
= A felhasznalasi hely helyszini ellendrzésére vonatkozoé szabaly kiegészitése (/11.2.4.3.)

= Az elszdmolas, visszatérités modjanak pontositasa (/11.2.4.4.)

= A megel6z6 ¢évi atlagfogyasztast meghaladd felhasznalasrdl torténd tajékoztatasi
kotelezettség kiegészitése (111.4.4.)

= Pontositas a szerz6dés megsziinésének esetei korében (/711.7.4.)

= A szolgaltatoi kotelezettségszegés kiegészitése (/11.8.1.1.; 111.8.4.1.)

= A felhasznald6i kotelezettségszegés kovetkezményeinek pontositasa (/71.8.1.2.)

= Vizkorlatozassal nem szankciondlhat6 felhasznélasi helyek (/71.8.2.3.)

= Panasziigyintézésre vonatkoz6 fogalommeghatarozasok maodositasa, pontositasa (/71.10.)
= Allandé iigyfélszolgalati iroda, nyitvatartasi rend, ellatott feladatok (ZI1.11.1.)

=  Bekotovezeték (ivoviz, szennyviz) kialakitas részletes szabalyainak kiegészitése (/V.1.)
= Mellékszolgaltatas kiilonos szabalyainak sorrendbeli médositasa; (VI1.2.)



A bekotési mérd és az elkiilonitett mérés kapcsolatdbdl eredd mérési kiilonbozet
elszamolasanak jogszabaly szerinti pontositasa (VI1.2.11.7.)

= Hazi ivoviz halozaton keletkezd vizelfolyas bejelentési kotelezettségének pontositasa (V11.4.)

= Feliigyeleti szervek elnevezésének pontositasa (2. szamu melléklet)

= Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas kifejezéseinek pontositasa (8. szamu melléklet)

= Altalanos szerzédési feltételek pontositasa (10. szdmii melléklet)

= Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési Megallapodas kifejezéseinek pontositasa (/2.
szamu melléklet)

= Megallapodds mérésen alapuld locsolasi célii vizszolgéltatdsra pontositasa (/4. szamu
melléklet)

=  Miszaki el6irdsok jogszabalyi megfeleltetése az ivovizvezeték, és az ivoviz bekotések
tervezése soran (/6. szamu melléklet)

=  Kotbér, késedelmi kamat, behajtdsi koltségatalany ¢és potdij alkalmazasanak esetei é€s
mértékével kapcsolatos pontositas (/8. szamu melléklet)

= Egyéb szolgaltatasok dijanak honlapon torténd elérésének pontositasa (20. szamu melléklet)

= A fogyatékkal €16 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasba vételéhez sziikséges
kérelem modositasa (25. szamu melléklet)

= A szocidlisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok nyilvantartdsba vételéhez
sziikséges kérelem modositasa (26. szamu melléklet)

Szeged, 2025.01.01.

Szegedi Vizmii Zrt.



