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' A SZEGEDI ViZMU ZRT. ]
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

A Szegedi Vizmii Zrt. (tovabbiakban: SZV Zrt./tArsasig) Igazgatésiaga az informacios
onrendelkezési jogrél €s az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL térvényben
(tovabbiakban: Infotv.) megillapitott feladatkérében eljarva a SZV Zrt. szervezeti egységei éltal
végzett adatkezelés, a kozérdekii adatok megismerésére iranyul6d igények teljesitése rendjét az
alabbiak szerint szabéalyozza.

1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. fejezet
A szabalyzat célja és hatalya

1.1. Jelen szabélyzat célja a SZV Zrt., mint adatkezeld és kozfeladatot ellatd szerv altal vezetett
nyilvéntartdsok tdrvényes rendjének meghatdrozisa, az adatvédelem alkotminyos elveinek, az
adatbiztonsag koévetelményei érvényesiilésének biztositdsa, valamint a jogosulatlan hozzéiférés, az
adatok megvéltoztatdsdnak és jogosulatlan nyilvanossigra hozataldinak megakadélyozasa,
tiszteletben tartva az érintettek magéanszférajat, tovabba a kdzérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismerhetdségének és terjeszthet6ségének szabélyozésa.

1.2. A szabdlyzat hatalya kiterjed a SZV Zrt. minden szervezeti egységében végzett valamennyi
személyes adatot tartalmazé adatkezelésre, tovabba a jogszabéalyok szerinti kozérdekii és a
kozérdekbol nyilvanos adatok kezelésére.

1.3. Jelen szabalyzat 2016. mé4jus 01. napjatdl hatalyos és visszavondsig érvényes. Jelen szabalyzat
hatdlybalépésével a kordbban ugyanezen targyban kiadott szabalyzat hatélyat veszti.

2. fejezet
Az adatvédelem alapfogalmai

2.1. Adatvédelem: Az adatalanyok (érintett) maganszférdjanak védelme. A személyes adatok
gyljtésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét
biztosit6 alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési eszkozok és modszerek dsszessége.

2.2. Adatbiztonsdg: Az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, médosuldsa és
megsemmisiilése elleni technikai/miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

2.3. Adatkezelé: Jelen szabalyzat szempontjabol a Szegedi Vizmli Zartkériien miikodd
Részvénytirsasdg, annak adatkezelést végzd szervezeti egységei és munkavallal6i.



2.4. Adatfeldolgozé: A SZV Zrt-vel kotott szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdlyi rendelkezés
alapjan torténd szerzddéskotést is - személyes adatok feldolgozasat végzd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

2.5. Adatallomany: A tirsasdgon beliil kezelt, szerzett és képzett adatok Gsszessége.

2.6. Személyes adat: az érintettel (természetes személy) kapcsolatba hozhat6é adat — kiilénésen a
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e minbségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithaté.

2.7. Infotv. 3. § 3. kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexudlis €letre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

2.8. Infotv. 3. § 5. kozérdekii adat: az dllami vagy helyi 6nkorményzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€vo és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatidsdval osszefiiggésben keletkezett, a személyes
adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon vagy formédban régzitett informacié vagy ismeret,
fliggetleniil kezelésének maédjatdl, 6nallod vagy gyiijteményes jellegétdl, igy kiildndsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értckelésére, a birtokolt adatfajtikra és a miik6dést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat;

2.9. Infotv. 3. § 6. kézérdekbél nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden
olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozataldt, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

2.10. Infotv. 3. § 7. hozzijarulads: az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvénitasa,
amely megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a 14
vonatkoz6 személyes adat - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedé — kezeléséhez;

2.11. Infotv. 3. § 10. adatkezelés: az alkalmazott eljarast6l fliggetleniil az adaton végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvéltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovébbitdsa, nyilvdnossigra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovébbi felhasznéldsinak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a

személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

2.12. Infotv. 3. § 11. adattovibbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara toérténd
hozzaférhetové tétele;

2.13. Infotv. 3. § 12. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

2.14. Infotv. 3. § 13. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a
helyreallitdsuk t6bbé nem lehetséges;



2.15. Infotv. 3. § 15. adatzarolds: az adat azonosité jelzéssel elldtisa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatérozott idére torténé korlatozasa céljabol,

2.16. Infotv. 3. § 16. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

2.17. Infotv. 3. § 17. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszk6ztol,
valamint az alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.18. Infotv. 3. § 26. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozisa,
igy kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossigra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

2.19. Hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

II.
A SZEMELYES ADATOK VEDELME

3. fejezet
Az adatkezelés elvei, célja és jogalapja

3.1. Az adatkezel€s elvei:
» célhoz kotott
* tisztességes és torvényes
* elengedhetetlen, alkalmas
 sziikséges mértékben és ideig
* pontos, teljes, naprakész

3.2. Személyes adat kizér6lag csak meghatarozott célbél, jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és sziikséges ideig. Ha az
adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat t6rolni kell.

3.3. A célhoz kotottségnek és az adatkezelés jogalapjanak egyiittesen kell meglennie, csak igy
jogszerii az adatkezelés.

3.4. Személyes adat akkor kezelhet, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarult (ez 6nkéntes, hatdrozott és tajékozott), vagy

b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatérozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (tovabbiakban: kitelezd adatkezelés).
Az érintett hallgatdsa nem beleegyezés, de a rdutal6 magatartésa igen.

3.5. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha
a) az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajérul, vagy
b) egy€b esetekben azt torvény kdzérdekbol elrendeli.



A SZV Zrt. dltal - kivéve a betegellatdssal és az érdek-képviseleti szervezeti tagsiggal kapcsolatos
adatokat — kiilonleges adat nem kezelhet6.

3.6. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsénak beszerzése lehetetlen vagy
ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a SZV Zrt. kitelezettsége teljesitéséhez
vagy jogos érdeke, ill. harmadik személy jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges, tovabbi az
érvényesitett érdek a jogkorlatozassal aranyos.

3.7. Amennyiben hozzijéruldson alapulé adatkezelés célja a SZV Zrt-vel irasban kotott szerz6dés
végrehajtdsa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjdbdl az érintettnek ismernie kell, valamint az érintett szerz6dés szerinti
adatkezeléshez valé hozz4ajarulasat.

3.8. Az érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez val6 hozzéjaruldsat
vélelmezni kell.

3.9. Az adatkezeléshez adott hozzajarulas kapcsan felmeriilt kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy
az érintett a hozzajarulasit nem adta meg,.

3.10. A SZV Zrt. altal kezelt személyes adatok nyilvdnossdgra hozatala — kivéve, ha torvény rendeli
el —tilos. A SZV Zrt-r6l sz616 — személyes adatokon is alapul6 — statisztikai adatok k6zélhetok.

3.11. A SZV Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak kotelesek az altaluk
megismert személyes adatokat szolgélati/iizleti tikokként megérizni. Ilyen munkakdrben csak az
foglalkoztathat6, aki a szabalyzat 1. sz. mellékletének megfeleld tartalmu titoktartasi nyilatkozatot

megtette. A titoktartasi nyilatkozatokat a Humaénpolitikai osztdly a munkaszerzddésekkel egyiitt
kételes tarolni.

3.12. A tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok korét minden
adatkezelés esetében kiilon kell meghatdrozni. A meghatirozast az adott szervezeti egységek
vezetdi kezdeményezik és végzik, a teriiletileg illetékes igazgatd bevondsaval. Az egység
adatkezelését a vezérigazgat6 hagyja jéva.

4. fejezet
Az adatbiztonsag kovetelménye

4.1. Infotv. 7. § (1) Az adatkezelé koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és

végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabéalyok alkalmazisa sordn
biztositsa az érintettek magénszférdjanak védelmét.

4.2. Az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az adatfeldolgozoé koteles gondoskodni mind a
manuélisan kezelt, mind a szdmitégépen tarolt és feldolgozott személyes adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai/miiszaki és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelemi
szabalyok érvényre juttatdsihoz sziikségesek.



4.3. Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozziférés, megviltoztatds, tovabbités,
nyilvanossigra hozés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen, tovabbé az alkalmazott technika megvéltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

4.4. Infotv. 7. § (4) A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok
- kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhat6k és az érintetthez
rendelhetdk.

4.5. Infotv. 7. § (5) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezeld és az
adatfeldolgoz6 tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd haszndlatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét €s megéllapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovébbitottik vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén t6rténd helyreallithatosagat és

/) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

4.6. Az adatkezelének ¢€s az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor €s alkalmazésakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. T6bb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil a személyes adatok magasabb szinti védelmét biztosito
megoldast kell vélasztania, kivéve, ha ez aranytalan nehézséggel jarna.

4.7. A részletes informatikai adatbiztonsigi szabalyokat a SZV Zrt. "Informatikai Biztonsigi
Szabélyzata" elnevezésli dokumentum tartalmazza.

4.8. A manudlis kezelésli személyes adatok biztonsiga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell
foganatositani:

4.8.1. Tiz-, viz- és vagyonvédelem: Az irattiri kezelésbe vett iratokat j6l zérhatd, sziraz,
tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

4.8.2. Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1évd iratokhoz csak az illetékes
ligyintézok férhetnek hozza. A humaénpolitikai (személyzeti valamint a bér- és munkaiigyi) iratokat
lemezszekrénybe, az ligyfél jogviszonnyal kapcsolatos iratokat pedig zérhat6 helyiségben, zarhaté
iratszekrényekben kell 6rizni.

4.8.3. Archivélds: Az e szabalyzat kiilonos részében emlitett adatkezelések iratainak archivalasat 5
évente egyszer el kell végezni.

4.9. Telefonos iigyfélszolgalat esetében a személyes adatok biztonsdga érdekében az alabbi médon
kell eljarni:

4.9.1. Meglévé lgyfelet az érdemi iigyintézés megkezdésekor azonositani sziikséges. Az
azonositashoz az iigyfél 4ltal megadandd legaldbb négy adat sziikséges (név, lakcim, sziiletési
adatok vagy anyja neve, felhasznélédsi hely vagy a partner azonositéja).

4.9.2. Sikertelen azonositds esetén - vagy mar a SZV Zrt. nyilvantartdsdban meglévd
meghatalmazas hidnydban — a telefondlét tdjékoztatni kell, hogy informéciét kizirélag a
szerz8donek, ill. irasbeli meghatalmazas esetében a meghatalmazottnak lehet kiadni.



5. fejezet
Adattovabbitas kiilféidre, és adatkezelés korlatai

5.1. A SZV Zxt. kiilféldre személyes adatot (beleértve a kiilonleges adatot is) nem tovabbit.

5.2. A SZV Zrt. - tevékenységi korébol kifolyolag - adatkezelési korldtozassal érintett személyes
adatot nem vesz 4t €s nem tovébbit.

6. fejezet
Adatfeldolgozas

6.1. A SZV Zrt. a szolgéaltatdsokhoz kapcsol6dd szamlék (ideértve az e-szamlékat), tdjékoztatok,
kamatkozlé levelek és fizetési felszolitok nyomtatdsara, boritékolasira és iigyfelekhez vald
eljuttatdsara, méréallasok, sms-ben torténd bejelentésére adatfeldolgozot vesz/vehet igénybe.
Allandé jellegii adatfeldolgozéasra els@sorban az iigyfélkapcsolatok személyes és elektronikus
kialakitédsa/fenntartasa, a szolgéltatisok biztositdsdhoz sziikséges adminisztraci6 ellatisa érdekében
keriilhet sor. Nem lehet adatfeldolgoz6 olyan szervezet, amely a személyes adatokat felhasznal6
iizleti tevékenységben érdekelt.

6.2. Az adatfeldolgozo jogait €s kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelével kotott kiilon
irasbeli szerz6dés hatdrozza meg. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhat, az adatkezel6 utasitasait/rendelkezéseit hajtja végre.

6.3. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelé rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét.

6.4. A SZV Zrt. altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik. Az adatfeldolgoz6k
aktudlis listdja a SZV Zrt. honlapjan talélhaté meg,

6.5. Az adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitdsrdl (rendszeres tovabbitds esetén annak
megkezdése napjan, ill. a tovébbitott adatfajtdk véltozdsa napjan) minden adattovabbitast végz6
szervezeti egységnél nyilvéntartast kell vezetni (2. sz. melléklet). A szervezeti egység vezetdje a
nyilvantartas egy példanyat, a kiallitasat kovetd 8 napon beliil, azt kovetden pedig a valtozas
bekovetkezését kovetd 3 napon beliil, de legalabb évente egyszer, minden targyév november 30.
napjdig dtadja a SZV Zrt. adatvédelmi felelésének, aki az atadott nyilvantartasokrél egy kozponti
nyilvantartast vezet. Az adatvédelmi felelés a szervezeti egység vezetdje bejelentésének

megfelelden értesiti a Hatdsdgot az adatfeldolgozok megbizasardl, ill. az adatkezelést érintd
véltozasokrol.

7. fejezet
A tarsasiagon beliili adattovabbitas

7.1. A tarsasdgon beliil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
€s ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovdbbithatok, amely az iigyféllel fennall6 jogviszony
alapjdn tovabbi adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat 14t el.



7.2. A téarsasagon belill az egyes szervezeti egységekhez tovabbithaté adatok kérét elvégzendd
feladatonként kiilon kell meghatdrozni. A meghatdrozast az érintett szervezeti egységek vezet6i
kezdeményezik. Az egységek kozotti adattovabbitast az atado és atvevd egység teriiletileg illetékes
igazgat6i egyiitt, vagy a vezérigazgatd, azonos teriilethez tartozé egységek esetében a vezérigazgat6
hagyja jova.

8. fejezet
Adattovabbitas megkeresésre

8.1. A tarsasagon kiviili szervt6l vagy magéanszemélyt6l érkez6, adatkdzlésre iranyulé megkeresés
csak akkor teljesithet6, ha az érintett erre irasban felhatalmazast ad, tovabba, ha az adat kiadasat
térvény vagy tdrvényen alapuld 6nkormanyzati rendelet irja el a SZV Zrt. részére. Az érintett
elézetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely szolhat hatdrozott vagy hatarozatlan
idétartamra és a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

8.2. Az érintett nyilatkozattételét6l fliiggetleniil teljesiteni kell a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsdg védelme, a koézvadas bilincselekmények iildézése céljabdl eljaré hataskorrel
rendelkezd szervektél, hatdsagoktol — nemzetbiztonsdgi szerv, nyomozé hatdsag, iigyészség,
birésag — érkez6 megkereséseket.

8.3. A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezd megkeresésre adott adatszolgaltatasrol — a
nemzetbiztonsagi szolgdlatokr6l sz616 1995. évi CXXV. térvény 42. §-a szerint — sem més szerv,
sem az érintett, sem mas személy nem tdjékoztathat6.

8.4. E szervek megkereséseir6l és a megkeresés alapjan teljesitett/elutasitott adatszolgaltatasrol
(valaszlevél) minden adattovébbitast végzo szervezeti egységnél nyilvantartast kell vezetni (2. sz.
melléklet). A szervezeti egység vezetdje a nyilvantartds egy példanyat évente egyszer, minden
targyév november 30. napjdig dtadja a SZV Zrt. adatvédelmi felelésének, aki az atadott
nyilvantartdsokrél egy kozponti nyilvantartast vezet.

9. fejezet
Az érintett jogai és érvényesitésiik

9.1. Infotv. 20. § (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az
adatszolgaltatds onkéntes (hozzajaruldson alapul) vagy kételezd. Kotelezé adatszolgaltatas esetén
meg kell jel6lni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt is.

(2) Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése elétt - egyértelmiien és részletesen - tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy killsnosen az adatkezelés céljardl és
jogalapjar6l, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamarol, arr6l, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arr6l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

(3) Kotelezo adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet a (2) bekezdés szerinti informaciokat
tartalmazo jogszabélyi rendelkezésekre valé utalds nyilvanossdgra hozataldval is.



9.2. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél
- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
- személyes adatainak helyesbitését, valamint
- személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zaroldsat.
A Kkérelmet levélben vagy az iigyfélszolgdlaton rendelkezésre 4ll6, a jelen szabilyzat 3. sz.

mellékletét képezd nyomtatvanyon kell benyujtani (ha a nyomtatvanyt az iigyintéz6 tolti ki, az
érintettel alé kell fratni).

9.3. Az érintett kérelmére a SZV Zrt. tajékoztatast ad

- az érintett 4ltala, ill. adatfeldolgozdja altal kezelt/feldolgozott adatairdl,

- az adatok forrasarol,

- az adatkezelés céljarél,

- adatkezelés jogalapjarél,

- az adatkezelés id6tartamarol,

- az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérol,

- az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsira megtett intézkedésekrdl,
- adattovébbitas esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

9.4. A tajékoztatast, a kérelem beérkezését kovetd legrovidebb idoén, de legfeljebb 25 napon beliil
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban meg kell adni. A tdjékoztatast az a
szervezeti egység adja meg, amely a kérelem alapjdul szolgdlé iigyben eljarni illetékes.
Amennyiben ilyen nincs - n. 4altaldnos kérelem esetén -, gy az értékesitési osztily
ligyfélszolgalata jar el.

9.5. Adott évben az els6 irasbeli kérelemre adott tdjékoztatds ingyenes. Minden tovabbi irasbeli
tajékoztatds, amennyiben az elsdvel azonos adatkérre vonatkozik, koltségtérités ellenében adhato.
Utdlag megallapitott jogellenes adatkezelés esetén a koltségtérités az érintettnek visszajar.

9.6. A tdjékoztatds az Infotv. 9.§ (1) bekezdésében és 19. §-dban meghatérozott esetekben
megtagadhat6. A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagaddsira az Infotv. mely rendelkezése alapjin keriilt sor és melyek a
rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati lehetéségek (birosag, Hatosag).

9.7. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezel$ a Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar 31.
napjaig értesiti.

9.8. A valosagnak meg nem felel6 személyes adatot, ha a valdosagnak megfelelé a tarsasig
rendelkezésére all, az adatkezeld helyesbiti.

9.9. A személyes adatot torolni kell, ha:

- kezelése jogellenes,

- az érintett kéri (k6telezé adatkezelés kivételével),

- az hidnyos vagy téves és ez nem korrigalhat6,

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adattarolas térvényi hatéarideje lejart,
- azt a bir6sag vagy a hat6ség elrendelte.

9.10. Infotv. 17.§ (4) Torlés helyett az adatkezeld zéarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.



9.11. Meg kell jelolni azt a kezelt személyes adatot, amely esetében az érintett vitatja annak

helyességét vagy pontossagit, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
allapithaté meg egyértelmiien.

9.12. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelslésrdl €s a torlésrdl az érintettet, ill. mindazokat
értesiteni kell, akinek az adat adatkezelés céljira tovébbitdsra keriilt. Az értesitést ugyanaz a
szervezeti egység végzi, amelyik a kérelem elintézésében illetékes volt. Az értesités lehet kozvetlen
(pl.: tdjékoztatd levél, szoban) vagy kozvetett (pl.: szdmla jé adatokkal). Az értesités melldzhetd, ha
ez az érintett jogos érdekét nem sérti.

9.13. Amennyiben a helyesbitési, a zaroldsi vagy torlési kérelem elutasitdsra keriil, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irasban, vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus dton
k6zolni kell az érintettel e tényt, valamint az elutasitds indokait, a jogorvoslati lehetdségek
feltiintetése mellett.

9.14. Infotv. 21. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznildsa vagy tovébbitisa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudoményos kutatds céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

A tiltakozédst frdsban levélben vagy az "Adatvédelem-02" nyomtatvianyon kell benydjtani a
tarsasdghoz. A tiltakozas elbiraldsarol a benytjtast kovetd 15 napon beliil értesiteni kell az
érintettet.

9.15. Ha a tiltakozés megalapozott, az adatkezelést meg kell sziintetni, és az adatokat zérolni kell.

9.16. A személyes adatra vonatkozo6 teljesitett kérelem esetében az illetékes szervezeti egység
vezetbje évente egyszer, minden targyév november 30. napjaig a megkeresések (levél vagy a
kit6ltott 3.5z melléklet) és a valaszlevelek egy-egy nyomtatott masolati példanyét 4tadja a SZV Zrt.
adatvédelmi felel6sének.

9.17. A személyes adatra vonatkoz6 elutasitott kérelem (tdjékoztatds, helyesbités, torlés vagy
zarolas megtagadasa, tiltakozas) esetén jegyz6konyvet kell kiéllitani (3. sz. melléklet). Az illetékes
adatkezeld szervezeti egység vezetdje minden hénap végén a jegyzO8kdnyvek eredeti, valamint a

megkeresések €s a vilaszlevelek egy-egy nyomtatott mdsolati példdnyit atadja a SZV Zrt.
adatvédelmi felel6sének.

9.18. Az adathelyesbitésekrdl, zarolasokrol, torlésekrél a jelen szabalyzat 4. sz. melléklete szerinti
adatlapot kell kitdlteni. Az adatlap masolati példanyat az illetékes adatkezel® szervezeti egység
vezetdje minden honap végén atadja a SZV Zrt. adatvédelmi feleldsének.

9.19. Az adatvédelmi incidensr6l a jelen szabalyzat 6. sz. melléklete szerinti adatlapot kell
kitolteni. Az adatlap masolati példanyat az illetékes adatkezeld szervezeti egység vezetéje minden
hénap végén atadja a SZV Zrt. adatvédelmi feleldsének.

9.20. Az adatvédelmi felel6s az illetékes szervezeti egységek vezet6itdl kapott dokumentumok
alapjan mind a teljesitett, mind az elutasitott kérelmekrdl az 5. sz. melléklet szerinti éves
nyilvantartést vezet.



10. fejezet
Belsé adatvédelmi nyilvantartas
(adattovabbitasi nyilvantartas, adatvédelmi incidens nyilvintartasa)

10.1. A tarsasag kiils6 szervek/adatfeldolgozd felé torténd személyes adatok tovébbitdsairdl
kozponti nyilvantartdst kell vezetni (2. sz. melléklet), mely a szervezeti egységek vezet6i altal
leadott nyilvantartasokbdl tevédik 6ssze. A nyilvantartds alapdokumentumai a szdmitégépen tarolt
adatok tovabbitdsa esetében az adatok szamitogépes legyiijtéssel kialakitott adatlapjai, mig a
manuélisan nyilvantartott adatok esetében a beérkez6 kérelmek és valaszlevelek.

10.2. A nyilvantartds az adattovabbitassal kapcsolatos alabbi tényeket/kdriilményeket tartalmazza:
- az adattovabbitas id6pontja,

- hova tortént az adattovabbitéds (szervezet pontos neve, cime),

- milyen célbdl tértént,

- az adattovéabbitis jogalapja (t6rvény, érintett hozzajarulasa),

- tovébbitott személyes adatok kore,

- ki tovabbitotta (az adatfeldolgozast végz6 felelss személy neve, szervezeti egysége),

- milyen médon keriilt az adat tovabbitésra.

10.3. Nem tartozik ebbe a nyilvéntartasba, amikor a természetes személy érintett a sajit személyes
adatai kezelése tekintetében kér tdjékoztatast, ill. amikor barki kdzérdeki adatot igényel.

10.4. A tarsasag az adatvédelmi incidensekrél kézponti nyilvantartast vezet (7. sz. melléklet), mely
a szervezeti egységek vezet6i altal leadott ,,B” jelli adatlapok alapjan keriil felfektetésre.

10.5. A nyilvéntartds az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos aldbbi tényeket/kériillményeket
tartalmazza:

- érintett személyes adatok kore,

- az incidenssel érintettek kore és szdma,

- azincidens id6pontja,

- azincidens koriilményei, hat4sai

- azincidens elhéritdsdra megtett intézkedések,

- adattovabbitas esetén pedig az adattovébbités jogalapja és cimzettje.

11. fejezet
Belsd adatvédelmi felelds, informatikai adatvédelmi megbizott

11.1. A SZV Zrt-n beliil a vezérigazgat6 altal megbizott, kzvetleniil a vezérigazgaté irdnyitisa ald
tartozo belsé adatvédelmi felelds és informatikai adatvédelmi megbizott miksdik. A belsd

adatvédelmi felel6s a Hatosag altal 6sszehivott ,.belsé adatvédelmi felelésok konferencigjanak”
tagja.
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11.2. Az informatikai adatvédelmi megbizott adatvédelmi kérdésekben és iigyekben a belsd
adatvédelmi felelds felé beszamolasi, elszdmolasi, tajékoztatasi kotelezettséggel bir, koteles az
adatvédelmi felelés ezen jogkorében adott utasitdsait végrehajtani/végrehajtatni és az adatvédelem
targykorében meghozott intézkedéseit betartani/betartatni.

11.3. A bels6 adatvédelmi felel6s feladata:

- kozremikodik, illetdleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalédban, valamint az érintettek jogainak biztositidsaban;

- ellen6rzi az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, valamint a belsd adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kovetelményeknek a
megtartasat;

- kivizsgilja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

- elkésziti és aktualizalja a bels§ "adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot";

- vezeti a ,,bels6 adatvédelmi nyilvantartast™;

- eleget tesz a Hat6sédg felé fennall6 tdjékoztatasi kotelezettségeknek;

- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

11.4. Az informatikai adatvédelmi megbizott feladata:

- kozremiikodik, segitséget nyudjt, ill. javaslatot tesz a belsd adatvédelmi feleldsnek az
informatikai adatkezeléssel Gsszefligg6 dontések eldkészitésében;

- ellenérzi az informatikai adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, ill. az adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsigi kovetelményeknek a
megtartasat;

- részt vesz a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzat informatikat érintd kérdéseinek
tisztazaséban €s kidolgozédsiban;

- biztositja a ,,belsé adatvédelmi nyilvantartas” vezetésének informatikai hatterét;

- eleget tesz az adatvédelmi felel8s felé fennalld kotelezettségeknek;

- Jjavaslatot tesz az adatvédelmi felels felé az adatvédelmet érintd intézkedések meghozatalara;

- aktualizélja/aktualizaltatja az " Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot;

- sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal (minden év oktéber 31. napjig) irasbeli
jelentést készit a belsé adatvédelmi felelds felé az adatvédelem informatikai megvaldsulasarél.

11.5. Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen jelen szabalyzat rendelkezéseink

betartdsat, az adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan, az adatvédelmi felelds
id6szakosan ellenérzik.

11.6. A SZV Zrt. adatvédelmi feleldse az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos szabélyzatok,
jegyz8konyvek €s a nyilvéantartas attekintésével gondoskodik az adatkezelés torvényes rendjének
megtartasarol. Torvénysértés esetén az adatvédelmi felelds ennek megsziintetésére szolitja fel az
illetékes szervezeti egység vezetjét. Kiilondsen sulyos térvénysértés esetén az adatvédelmi felelds
az ¢crintett adatkezel6 felelésségre vonasat kezdeményezi az érintett adatkezelé legalabb
osztalyvezetdi szintli vezetdjénél.

11.7. Az adatkezelések tapasztalatairél az adatvédelmi felelds évente egy alkalommal, minden év
november 30. napjéig irésbeli tdjékoztatdt készit a vezérigazgatd részére.
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Il
A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELE ES MEGISMERESENEK RENDJE

12 fejezet
Altalanos szabalyok

12.1. A vizikdzmii-szolgaltatassal Osszefiigg, a SZV Zrt. kezelésében 1évd és tevékenységére
vonatkozd vagy ezen kozfeladatinak elldtdsdval Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat
fogalma ala nem es6, informaci6 vagy ismeret, kdzérdeki adat.

12.2. A kdzérdekbdl nyilvanos adat a SZV Zrt. képviseletében eljaré személyek neve, feladatkore,
munkakore, vezet6i megbizatiasa, a kozfeladat ellatasival Osszefiiggd egyéb személyes adata,
valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetségét térvény elbirja. A kozérdekbol
nyilvdnos személyes adatok a célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben tartdsival
terjeszthet6ek.

12.3. A SZV Zrt. nyilvanossagra hozhat6 kozérdekil és kozérdekbdl nyilvanos adatainak korét é€s a
nyilvanossagra hozatal médjat a tarsasdg vezérigazgatdja hagyja jova.

A kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekii adatok megismerésére vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni

12.4. A tarsasdg cégadatai nyilvianosak.

12.5. A Tarsasiag feladat- és hataskorébe tartozé dontés meghozataldra irdnyuld eljaras
megalapozasat szolgalé adat a keletkezésétdl szamitott 10 évig nem nyilvanos.

12.6. A SZV Zrt. a tirsasig alapadatait az iigyféltérben, j6l lathaté helyen elhelyezi, és sziikség
szerint aktualizalja. Az elhelyezés és aktualizalds a kommunikacids vezetd feladata.

13. fejezet
A kozérdeki adatok kozzététele

13.1. A kotelezden kozzéteendd adatokat a tarsasag internetes honlapjan, digitalis, kinyomtathat6 és
kimésolhat6 formdiban, barki szdméira, minden korldtozdstél mentesen és dijmentesen kell
hozzaférhetévé tenni.

13.2. A kotelezben kozzéteendd adatok korét a Infotv., a vizikdzmi-szolgaltatisrél sz616 2011. évi
CCIX. torvény, a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miiksdésérdl szolé 2009.
évi XXIL, ill. egyéb jogszabalyok hatdrozzdk meg (4ltalanos és egyedi kozzétételi listak).

13.3. A 13.2. pontban nevesitett jogszabalyok alapjan hozzaférhetdvé tett kozzétételi listaban nem
szerepld kozérdekil adatokra vonatkozd adatigénylések adatai alapjan a vezérigazgatd, a bels
adatvédelmi felelés és/vagy az adatkezelést végzé szervezeti egységek vezetdi javaslatira, évente
felilvizsgdlja az 4ltala jovahagyott listat és a jelents ardnyban vagy mennyiségben felmeriilt
igénylések alapjan azt kiegészitteti.
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13.4. A vezérigazgaté altal jovahagyott, mindenkori kozzéteendd adatok honlapra vald
felkeriilésének biztositdsa a kommunikacios vezet és az informatikai osztalyvezetd feladata.

13.5. A kozzétett adatokat a valtozast kovetden a Infotv. 1. szami melléklete szerinti gyakorisiggal
feliil kell vizsgalni és a valtozdsokat a honlapon atvezettetni.
A feliilvizsgélatot a kozzétett adatot szolgéltaté teriileti egység vezetdje (osztdlyvezetd,
lizemvezetd, veliikk egy tekintet ald esé munkavallald) végzi.

14. fejezet
A kozérdekii adatok megismerésének rendje

14.1. A kozérdekii adat vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozé kérelmet barki
akér szoban, akar irdsban, akar elektronikus ton eléterjesztheti. A kérelemnek legfeljebb 15 napon
beliil eleget kell tenni. A hatarid6 egy alkalommal, max. 15 nappal meghosszabbithat6, ha az anyag
jelentds terjedelmd, ill. nagy szdmu adatra vonatkozik, vagy az adatkezel6 alaptevékenységéhez
szilkséges munkaeréforras ardnytalan mértékii igénybevételével jar. A meghosszabbitasrdl a
kérelmez6t az igény kézhezvételét kévetd 15 napon beliil tajékoztatni kell.

14.2. Az adatkezel6 a kérelemnek nem kételes eleget tenni, ha az igényl6 a nevét (nem természetes
személy esetén megnevezését) €s elérhetGségét (értesités, tajékoztatas helye) nem adja meg. Az
adatkezeld nem koteles eleget tenni tovabba az ugyanazon igényl6tdl érkezd kérelem azon
részének, amely 1 éven beliil, azonos adatkérre vonatkozé ismételt kérelem/kérelemrész és az
adatokban valtozas nem 4llt be.

14.3. Ha torvény mdsként nem rendelkezik, az adatigénylé személyes adatai csak annyiban
kezelhetdk, amennyiben az igény teljesitéséhez sziikséges.

14.4. Ha az adatigénylés nem egyértelm, az igényl6t fel kell hivni az igény pontositasara.

14.5. A térsasagra, ill. a tarsasag kezelésében 1év§ kozérdekil adatok és kdzérdekbdl nyilvanos
adatok kozlésére vonatkozé kérelmeket a belsé adatvédelmi felelés biralja el. Minden ilyen,

barmely teriiletre beérkez6 megkeresést, elbirdlas végett az adatvédelmi felelds részére masolatban
haladéktalanul at kell adni.

14.6. A kozérdekii adatkozlést az adatvédelmi felelds, vagy az adatvédelmi felelés jovahagyasaval a
megkeresett teriilet teljesiti. A kozérdekii adatk$zléseket minden esetben a vezérigazgato, ill.
tavollétében helyettesei irjak ala. Elektronikus adatkdzlés esetén a vélasz tartalmat elGzetesen,
nyomtatott €s iktatott formaban a vezérigazgatdval jova kell hagyatni. A nem az adatvédelmi felelds

altal teljesitett kérelem ,,valaszlevelét” egy madsolati példanyban az adatvédelmi felelSs részére 4t
kell adni.

14.7. Az adatkdzlésnek kozérthetd formaban, amennyiben lehetséges a kérelmezé altal megkivant
modon kell eleget tenni. Ha az adat mar elektronikus forméban nyilvénossagra keriilt, tigy az igény
teljesithet a forras megjelolésével is.
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14.8. A kozérdekil adatokat tartalmazo iratrol kérelemre készitett masolat koltségtérités ellenében
adhaté. Ennek 6sszegér6l az igényl6t az igény teljesitése el6tt tdjékoztatni kell. Az adatkezeld
alaptevékenységéhez sziikséges munkaer8forras aranytalan mértékii igénybevétele, jelentds
terjedelmii masolati igény, vagy a koltségtérités mértékének kormanyrendeletben meghatarozott
Osszegét meghaladé esetben a koltségtérités megfizetését kovetd 15 napon beliil kell teljesiteni a
mésolatkiaddsi kérelmet. Ezen esetek fennallasar6l, valamint az igénylés teljesitésének
mésolatkészitést nem igényld lehetéségeir6l az igényldt, az igény beérkezését kdvetd 15 napon
beliil tdjékoztatni kell.

14.9. Az elutasitott kozérdekili adatkérés valaszlevelét, az elutasitds indokainak feltiintetésével a
belsd adatvédelmi felelds késziti el és a vezérigazgaté irja ala. Az érintettet tajékoztatni kell az 6t
megilletd jogorvoslati lehetdségekr6l. A valaszt az igény beérkezését kévetd 15 napon beliil irasban
-, vagy ha az igényl6 elektronikus levelezési cimét k§zolte, elektronikus levélben - kell megadni az
igénylé részére.

14.10. Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitas indokairdl nyilvantartast kell vezetni (5. sz.
melléklet), €s az abban foglaltakrél a hat6sagot évente, janudr 31. napjdig tdjékoztatni kell.

15. fejezet
Jogorvoslati lehetéségek

15.1. A kozérdekii adat megismerésére iranyuld kérelem teljesitésének megtagaddsa jogszeriiségét

€s a megtagadds indokait, a megallapitott koltségtérités jogszerliségét az adatkezelbének kell
bizonyitania.

15.2. Az igényld birdsaghoz fordulhat:

- az igénylés elutasitésa,

- azigénylés teljesitésére nyitva all6 hatarid, ill. meghosszabbitott hataridd eredménytelen eltelte,
- akoltségtérités megfizetésére vonatkozd hatarid lejarta

esetében.

15.3. A per meginditdsanak hatérideje:

- azigény elutasitasanak k6zlésétol,

- azigény elintézésére rendelkezésre 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl,
- a koltségtérités megfizetésére vonatkozo hataridd lejartatol

szamitott 30 napon beliil.

15.4. Ha az igényl6 a Hatésagnal a 15.2 pontban meghatdrozott esetek miatt bejelentést tesz, a pert
a bejelentés érdemi vizsgdlatdnak elutasitasatol, megsziintetésétdl, megalapozatlansig miatti

lezarasatol vagy az Infotv. 58.§ m(3) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét koveté 30 napon
beliil lehet meginditani.

15.5. A kozérdeki adatigényl6 az Infotv. 31.§ (1) bekezdésében foglalt indokok alapjan a 15.3.
pontban rogzitett idéponttol szamitott 1 éven beliil kezdeményezheti a Hat6sag vizsgalatat.

15.6. A perinditésra rendelkezésre 4116 hatéarid$ elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

15.7. A SZV Zrt., mint alperes ellen inditott perben a Szegedi Jarasbirésag az illetékes.
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IV. fejezet
A NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

16. fejezet
Adatvédelmi hatésag

16.1. A Hatoséag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kzérdeki és a kézérdekbol
nyilvanos adatok megismeréséhez valé jog érvényesiilésének ellenérzése és eldsegitése.

16.2. A Hat6sagnél bejelentéssel bérki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozédssal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok

megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorldsaval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

16.3. A Hatéség ajanlasaiban/intézkedéseiben foglaltak foganatositdsir6l, a hatésig felé fennalld
tajékoztatisi kotelezettség teljesitésér6l a vezérigazgaté felhatalmazasa alapjan a SZV Zrt.
adatvédelmi felel6se gondoskodik.

17. fejezet
Adatvédelmi nyilvantartas

17.1. Az adatkezelének - ha a térvényben (Infotv.) meghatarozott kivételi kiérbe nem tartozé adatot
kezel - be kell jelentkezni az adatvédelmi nyilvéntartdsba. Az adatvédelmi nyilvantartas nyilvanos.
Az adatkezel® a nyilvantartasba vételkor nyilvantartdsi szdmot kap, amelyet az adatok minden
tovébbitasénal, nyilvdnossagra hozasanil és az érintettnek val6 kiaddsakor fel kell tiintetni.

17.2. A SZV Zrt-vel munkaviszonyban, tagségi, ill. tanul6i jogviszonyban 4116 személyek adatainak
kezelését nem kell bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba.

17.3. Az adatkezelének az ij adatallomany feldolgozasara vagy az \ij adatfeldolgozasi technoldgia
alkalmazésédra irdnyul6 szindékét a tevékenység megkezdését megeldzéen be kell jelentenie az
adatvédelmi biztosnak.

17.4. Az adatvédelmi nyilvantartasba val6 bejelentkezés dokumentumait a belsd adatvédelmi felelds

tarolja, amelybe bérki betekinthet, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet. A

kivonatért koltségtéritést kell fizetni. A koltségtérités mértékét killon vezérigazgatdi utasitis
hatdrozza meg,

17.5. A SZV Zrt. adatkezelési nyilvantartasi szima: NATH-50067/2012.
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V.
A NYILVANTARTASOK KEZELESENEK SZABALYAI

18. fejezet
iigyfél-nyilvantartas

18.1. A SZV Zrt. iigyfél-nyilvantartdsa a koziizemi jogviszonyra vonatkozé tények
dokumentaldsara szolgélé adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a vizikozmi-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. térvény, a Polgari Torvénykonyv éltalanos és a koziizemi szerzédésekre
vonatkozd rendelkezései, tovabba az 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet képezik.

18.2. Az iigyfél-nyilvantartds adatai a koziizemi jogviszonnyal kapcsolatban keletkezd jogok
érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési és
kivitelezési feladatok ellatasdra hasznélhatok fel.

18.3. Az ligyfél-nyilvantartds a SZV Zrt. valamennyi iigyfelének adatait tartalmazza.
Az tgyfelekrdl nyilvantartasba felvehetd és tarolhaté adatok korét a 18.1. pontban felsorolt
jogszabélyok hatirozzdk meg.

18.4. Az liigyfél-nyilvantartds adatait az tigyfél &ltal kitoltétt és aldirt kozszolgaltatdsi és
mellékszolgaltatdsi szerzédések, a kitsltott bejelentd és valtozaskozld lapok, az irasbeli és a
személyesentelefonon  tett  bejelentések/megkeresések, a SZV  Zrt. adatmegkeresései
(lakcimnyilvantart6, foldhivatal), valamint az eseti helyszini adatkézlések szolgaltatjak.

18.5. A nyilvantartds manuélisan és/vagy szdmitégépes adatbdzisokban térténik. Az adatbazis

adatait az Ertékesitési osztaly illetékes, hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé munkavallaloi
kezelik.

18.6. A SZV Zrt. szervezetén beliil az iigyfél-nyilvéantartdsbol csak azon szervezeti egység részére
teljesithetd adatszolgéltatds, amely az iigyféllel a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben
keletkezd jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasaban,
vagy annak ellendrzésében illetékes (pl.: engedélyek kiadasa, mérécsere, karelharitas, kartérités,
per). Az ligyintézok a sziikséges és elégséges mértékben férhetnek csak az adatokhoz.

18.7. Minden beosztottal rendelkez6 munkavéllalé a beosztottja/beosztottjai 4ltal kezelt barmely
adathoz jogosult hozzaférni.

Teljes korti tgyfél-adat hozzaférésre jogosultak az adatkezelé jogait gyakorlon kivil a
vezérigazgato, az igazgatok, tovabba az adatvédelmi felelds.

19. fejezet
A nyilvantartisok alapjaul szolgalé iratok megdrzési ideje

Ha torvények hosszabb idétartamrol nem rendelkeznek, az adatvédelemhez kapcsolédé, jelen
szabalyzatban nevesitett iratokat 10 évig kell megérizni.
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VL
ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabdlyzatot a SZV Zrt. Igazgatésaga 2016. prilis 22-ei iilésén hozott ‘. .3./2016.(04.22) Ig. sz.
hatérozatdval elfogadta.

Mellékletek:

SZ.
SZ.
SZ.

1. sz.
2. SZ.
3. sz.
4, sz.
5.
6.
7.

melléklet Titoktartasi nyilatkozat

melléklet Adattovabbitasi nyilvantartas + tijékoztatd
melléklet "Adatvédelem-02" nyomtatvany

melléklet Adatlap ,,A”

melléklet Adatigénylési nyilvantartas + tijékozatd
melléklet Adatlap ,,.B”

melléklet Adatvédelmi incidens nyilvantartas

Szeged, 2016. éprilis 25. / N
W

Ist6kovics Zoltan
vezérigazgatd
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1. sz. melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

ANIIOtt. .t név, mint a Szegedi Vizmi Zrt.
munkavaéllal6ja az alabbi nyilatkozatot teszem:

Kijelentem, hogy a munkaviszonyommal/egyéb munkavégzésre irdnyulé jogviszonyommal
Osszefiiggésben tudomdsomra jutott személyes adatokat kizar6lag az Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabélyzattal Osszhangban kezelem. A természetes személyek barmilyen
formédban tudomdsomra jutott, az informiciés oOnrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvényben meghatérozott személyes adatait
semmilyen forméban harmadik személyek tudomaéséra vagy nyilvanosségra nem hozom.

Tudomésul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettségem megszegése munka-, polgéri és
biintetdjogi feleldsségre vondst eredményezhet. A magatartaisommal a tarsasagnak okozott
kért koteles vagyok megtériteni.

........................................

22 2

nyilatkozé munkavallal6 alairasa
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TAJEKOZTATO A 2. SZAMU MELLEKLETHEZ

A nyilvéntartas az Inftv. 15. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség teljesitését szolgilja.

A nyilvéntartisban azokat az adattovabbitisokat kell rogziteni, amikor térvényben erre felhatalmazott
szervek (renddrség, birdsag, ligyészség, stb.) kérnek személyes adatot tartalmazé tajékoztatast.

Lényeges, hogy személyes adata kizar6lag természetes személynek lehet. A nyilvéntartds szempontjabol
irrelevans a Szegedi Vizm{ Zrt. altal kezelt gazdalkodéi adatok tovabbitasai.

(Nem tartozik ebbe a nyilvantartdsba, amikor az érintett a sajat személyes adatai kezelése tekintetében kér
tajékoztatast, ill. amikor barki kozérdekii adatokrol kér tajékoztatast. Ezeket az adatszolgaltatasokat az
Adatigénylési nyilvantartasban kell rogziteni.)

Adatigénylé adatai:
Ennem az oszlopban kell feltiintetni az adatszolgaltatast kérd szerv megnevezését, illetve természetes
személy esetén a nevét €s egyéb, minimalisan sziikséges azonosité adatait.

Azonositas célja:

Ebben a rovatban kell feltiintetni, hogy az adatigénylé milyen célra kivanja hasznélni a Szegedi Vizmi
Zrt-t0l kért adatokat. Ez jellemz6en az adott szerv hataskérébe tartozo valamilyen eljaras lefolytatdsa lehet
(P1. rend6rség esetében lehet nyomozas, vagy birosag esetében lehet péld4ul polgari per).

Adattovabbitas jogalapja:
A jogalap lehet az érintett hozzajarulisa vagy torvényi felhatalmazas. Az adattovabbitis torvényi alapjat
kell konkrétan megjelolni.

Adattovabbitas idépontja:

Az igényelt adatok cimzett részére torténé megkiildésének détuma (elektronikus kiildés esetén 6ra, perc
megjeldléssel egyiitt).

Erintett adatai, illetve érintettek kore:

Amennyiben az adatigénylés egyetlen személy adataira vonatkozik, dgy a nevét és az azonositdshoz
minimélisan sziikséges adatait kell feltiintetni. Ez lehet lakcim, anyja neve, de akér felhasznalasi hely is.
Amennyiben az adatigénylés tobb személyre vonatkozik, ligy elegend$ a csoportképzés szempontjat
felttintetni (Példaul: februar hénapban szamlazasra keriilé fogyasztasi helyekhez tartozé tigyfelek).

Tovabbitott adatok fajtai:

Ebben az oszlopban konkrétan meg kell jelolni, hogy milyen fajtiji adatok lettek tovabbitva. Lényeges,
hogy nem a konkrét adatokat kell szerepeltetni, csak azok jellegét: név, lakcim, felhasznalsi hely.

Adatot tovabbité adatai:

Papir alapu adattovabbitds esetén itt elegendd a valaszirat iktatészamét feltiintetni, elektronikus kiildés
esetén a kiildést végzd nevét, szervezeti egységét.



3. sz. melléklet

Ssz.: 02-
Szegedi Vizmii Zrt. i
6720 Szeged, ADATVEDELEM - 02.
Tisza Lajos krt. 88.
"o tajékoztatas kérése o helyesbités/torlés/zarolas kérése o tiltakozas O egyéb
Agz ligyfél adatai Partnerkdd:
Ugyfél neve:
Lakcim:
irinyitdszim véros, kozség neve kézteriilet neve, jellege, hdzszam, emelet, ajtd
Fogyasztasi hely: I
irdnyitészdm varos, kozség neve kozteriilet neve, jellege, hdzszam, emelet, ajtd

Kérelem/tiltakozas/egyéb:

Datum:

iigyfél aldirdsa

Koltségtérités: nincs/van

Ft

Adatkezeld

Ugyintéz neve:

Beérkezés datuma:

szervezeti egysége:

beosztisa;

Ugyfél értesitésének médja:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Intézked€s datuma:

szervezeti egység vezetdje aldirdsa

Adatvédelmi felelos

Atvétel ddtuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Déatum;

adatvédelmi felel6s alairasa

*A megfelelt be kell jelslni!



4. sz. melléklet

Adattorlési/zaroldsi/helyesbitési adatlap ,,A”

1. Az €érintett neve:

31_voﬁatkozc')/helyesbiteni kért adat megnevezése:

helyesbités esetén a helyes adat:

3. az adat torlésének/zéarolasanak/helyesbitésének ideje:

4. Adattorlés/zérolas jogszabalyi alapja / indoka:

5. A vonatkoz0 irat szama;

6. Adattorlést/zarolast/helyesbitést végzo szervezeti egység megnevezése:

7. Ertesitendé / tajékoztatandé:

8. Egyéb megjegyzés:

9. Adattorlés/zarolds/megtagadas esetén ennek indoka:

szervezeti egység vezetbje



Adatigénylési nyilvantartas

5. sz. melléklet

Sz.

Adatigényld neve,
egyéb adatai

Tajékoztatasi
kérelem
beérkezésének
idépontja
(iktatas
dituma)

Tajékoztatasi
kérelem fajtaja
(személyes adat/
kozérdekii adat)

Tajékoztatasi
kérelem
eredménye
(teljesitve/
elutasitva)

Tdjékoztatis
datuma,
iktato-
szZama




TAJEKOZTATO AZ 5. SZAMU MELLEKLETHEZ

A nyilvéntartas egyrészt a Inftv. 15.§ (5) bekezdésében foglalt kedvezmény ellenérzését, masrészt az Inftv.
16.§ (3), illetve 30.§ (3) bekezdésében foglalt kitelezettségek teljesitését szolgilja.

Minden év januar 1-jén Gj nyilvantartast kell kezdeni.

A nyilvintartas kettés célt szolgal:

Egyrészt az adatigényl6k olyan adatigényléseinek nyilvantartisira, amikor sajit személyes adataik
kezelése tekintetében kérnek tdjékoztatdst (Inftv. 15-16.§), mésrészt barki altal benyijtott, kézérdeki
adatok kiaddsa irdnti kérelmek nyilvantartaséra (Inftv. 28.§) szolgl.

(Nem tartozik egyik kdrbe sem, amikor akér a térvényben erre felhatalmazott szervek - rendérség, birésag,
ligyészség, stb. - kérnek személyes adatot is tartalmazé tdjékoztatdst. Ezeket az adatszolgiltatdsokat az
Adattovabbitési nyilvantartasban kell rogziteni.)

Adatigénylé adatai:

Ebben az oszlopban kell feltiintetni az adatigényld azonositisahoz sziikséges adatokat. Ez a neve mellett
lehet barmilyen adat, amely rendelkezésre 4ll, és alkalmas arra, hogy abbol késébb azonositani lehessen az
igényl6t. Jelen esetben az azomositis kizarélag azt a célt szolgalja, hogy az Inftv. 15.§ (5) bekezdése
szerinti, folyé évente egyszeri ingyenes tajékoztatas ellenérizhetd legyen. Naptari éven beliili t5bbszori
tajékoztatds kérése esetén ugyanis koltségtérités 4llapithaté meg. A név mellett igy szerepelhet példaul
lakeim, anyja neve, személyigazolvany szam, addazonosité jel, stb., barmi, ami alkalmas az adatigénylo
azonositasara. Jellemzéen a név mellett tovibbi egy személyes adat mar alkalmas ezen cél elérésére, igy
sziikségtelen t6bbet régziteni a nyilvantartasban.

Tekintettel arra, hogy ez a nyilvantartas szolgal a kézérdekli adatok iranti igények nyilvantartasara is, és
kozérdeki adat iranti igényt egyrészt jogi személy is benyijthat, masrészt ezen igények tekintetében nincs
Jelent6sége az ismételt kérelemnek, kozérdekil adat kiad4sa irdnti igény esetén elegendd az igényld nevét
rogziteni, még természetes személyek esetében is.



6. sz. melléklet

Adatvédelmi incidens adatlap ,,B”

1. Az érintett személyes adatok kore:

2. Az érintettek kore:

szama:

3. Az incidens id6pontja:

4. Az incidens tipusa (jogellenes kezelés vagy feldolgozas, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés és sériilés):

5. Az incidens koriilményei, hatisa:

6. Az incidens elharitasara megtett intézkedések:

7. Az intézkedd szervezeti egység megnevezése:

8. Adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapja, cimzettje:

9. Egyéb megjegyzés:

.......................................

szervezeti egység vezetdje
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