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Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet — a mindéségi
szolgaltatas mellett — a bizalomra épild, szinvonalas
fogyasztokdzpontd szolgdltatds megvaldsitasara a
fogyasztoi igényekhez és elvarasokhoz igazodva.

Mindez arra késztet benniinket, hogy kilénb6z6
médon és eszkdzokkel segitsik elé a gordiilékenyebb
Ggyintézést. Az utdbbi évek soran folyamatosan
szélesedett, frissiilt az Ugyfeleinkkel folytatott kom-

munikacié eszkoztara is.

Ugyfélszolgalati Utmutato

Munkatarsaink egy olyan kiadvanyt allitottak 6ssze,
amellyel segiteni szeretnénk Fogyasztdinknak abban,
hogy ivéviz szolgaltatassal és szenny-, valamint csa-
padékvizelvezetéssel kapcsolatos tigyeiket kdnnyebben
intézhessék.

Igyekeztiink ebben a kis flzetben 0Osszegydjteni
mindazokat az informacidkat, amelyek hasznosak, meg-
koénnyitik pl. a szamlan val6 eligazodast, megtudhaté L - D,
beléle, hogy egy bizonyos iigy elintézéséhez milyen Ugy&]ﬁ:ﬂlgﬁlﬁt' Utmumté
dokumentumokra van sziikség, esetleg ez az lgy
telefonon keresztil is intézhet6-e, vagy mindenképpen
szilkség van a személyes megjelenésre, stb. Megta-
lalhatéak még benne elérhetéségeink is, a vizikdzmd
szolgaltatassal kapcsolatos alapfogalmak, valamint a
viz min6ségére vonatkozo adatok.

Bizunk benne, hogy kiadvanyunk elnyeri majd Ugy-
feleink tetszését, és hasznos segitség lesz az lgyin-
tézés soran.

A kiadvanyt megtaldlhatjdk az tigyfélszolgalaton
a szorolaptartd allvanyokon, és az ugyfélszolgalati
pultoknal. Kérjik, ha barmilyen észrevétellk, javaslatuk
lenne a t3djékoztatd anyaggal kapcsolatosan, ezt
jelezzék felénk, hogy minél jobban igazodni tudjunk
az Onék igényeihez!
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Mivel az ugyfélmegkeresések jellege a telefonos
illetve az interneten keresztil torténdé kommunikacio
felé mozdul el, ezért egyik célunk ezeknek a terile-
teknek a fejlesztése, korszerisitése.

Ennek érdekében a kdzelmultban sor kerilt honla-
punk mind tartalmi, mind formai megujitdsara, fej-
lesztésére. Az 0j, szandékunk szerint fogyasztébarat
honlap leghangsulyosabb eleme az Ugyfélszolgalat.
A mar bemutatott Ugyfélszolgalati Utmutaté c.
kiadvanyunkhoz hasonldan, azzal 6sszecsengben
igyekeztink minél tobb olyan, Ggyfeleket érintd, az
Ggyintézés soran hasznos informaciot 6sszegydijteni,
amelyek megkonnyithetik az Gigyintézést.

A jovében a honlap fejlesztése tovabb folytatodik
majd, s terveink kozott elsédleges az akar otthonrol is
megoldhaté Ggyintézési lehetéség biztositasa.
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Jaguar kifuto atadasa a Szegedi
\ELERY ETYIGEN]

2007. majus 27-én, gyereknapon kerilt sor a
Szegedi Vadasparkban a most elkészilt legujabb
kifuté6 atadasara, melynek lakoéi - egy fekete és
egy foltos jaguar — dél-amerikai &shazajuk helyett
Németorszaghol illetve a nyiregyhazi allatparkbol

érkeztek Szegedre.
A kifut6 a Szegedi Vizmu Zrt. szakembereinek kozre-
miikddésével készilt el, akiknek mar nagy gyakorlata

Szegedi Vizmii Zrt.
6720 Szeged, Tisza L. krt. 88.,
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van az
Az elmult években -

ilyen jellegli épitmények Kkivitelezésében.

2000 Ota - szadmos allat

életterének kialakitasaban vettek részt munkatarsaink,
laboratoriumunkban pedig rendszeresen vizsgaljuk a
parkban talalhaté élévizek mindségi paramétereit, ezzel
is segitve a park mdkoédését.

Az alabbi kérdésre helyesen valaszoldk kozott 5 db
vizmUves ajandékcsomagot sorsolunk ki:

Midta segiti a Szegedi Vizmii a Vadasparkot?
A 1989 Ota
B 2000 6ta

C 2006 Ota

Ahhoz, hogy valaki részt vehessen a sorsoldson,
nem kell mast tennie, mint bekdildeni a helyes valasz
betdjelét az aldbbi cimre egy postai levelez6lapon:

Szegedi Vizmii Zrt.
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88.
A Levelezblapra kérjiik, irjdk ra: ,Hirlevél jaték”

Bekildési hatarid6: 2007. oktéber 15.
A nyerteseket postan értesitjik.
Koszonjik, hogy veliink jatszik!
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