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Megujul a Szegedi Vizmii Zrt. honlapja

Hamarosan megujul honlapunk! Tovabbra is nagy hangsulyt
fektetlink tUgyfeleink minél szélesebb kord tajékoztatasara, az
online Gigyintézés segitésére, a naprakészinformaciok nyujtasara.
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Valtson most csoportos
beszedésre!

Hatrozza meg On a szamiaf ﬁlsl < napiatt
Csoportos beszedés a megoldas!

62/55 88 55

MERGALLAS
BEJELENTES

Hatarozza meg On a szamlafizetés napjat! Csoportos beszedés
a megoldas!
2013.januér 20.
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Figyelem! Legyenek 6vatosak!

Sajnos az utdbbi években egyre tobbszor fordul eld, hogy
ismeretlenek - vizmlves szakembernek kiadva magukat
- kulonbozé Urliggyel megprdbalnak bejutni tgyfeleinkhez:
rendszerint vizméré leolvasdnak, vagy csatornatisztitonak,
illetve vizmindség vizsgaldnak adjak ki magukat.

Kérjiik, hogy legyenek koriiltekintéek, ne engedjenek
be ismeretleneket, idegeneket a lakasukba! Ha ilyen
gyanus telefonhivast kapnak, kérjiik, jelezzék az iigyfél-
szolgdlatunkon, a 62/55-88-55-0s telefonszamon (vagy
értesitsék a rendorséget a 107 vagy a 112-es hivészamokon)!

Vizméroé leolvasast csak fényképes vizmiives igazolvannyal
rendelkezé munkatdrsaink végeznek, vizm(ves formaruhdban.
A leolvasast megel6zéen a jellemzéen mellékmérés
korzetekben (pl. tarsashazak lépcséhdzai) a Szegedi Vizmu Zrt.
egy ,Hidegvizméré leolvasas” értesitét helyez ki. A fémérés
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korzetekben (jellemzdéen csaladi hazas dvezet) nem értesitiink
elére a leolvasasrol, leolvasé munkatérsaink folyamatosan jarjak
a korzeteket, azonban sikertelen leolvasas esetén egy értesitéd
formanyomtatvanyt hagynak a helyszinen (rajta a Szegedi
VizmU Zrt. emblémaja, elérhetdségei).

Leolvasasok rendje: Szegeden a lakossdg kéthavonta kap
kézhez viz- és szennyvizelvezetési dij szamlat, ezt el6zheti meg
a mérék leolvasasa. A vizméré leolvasék lehetéleg mindig
ugyanazon a napon keresik fel az Ggyfeleket, igy egy idé utan
megszokotta, s tervezhetdvé valik a leolvaséval valé talalkozas.

Csatornatisztitastkozteriileten végziink, alakossag szamara
pedig csak bejelentett igény alapjan, meghatdrozott dijszabds és
idépont szerint, utdlagos fizetéssel. llyen esetekben a tisztitast a
Szegedi Vizm( Zrt. formaruhdjat visel6 szakembereink végzik,
akik a helyszinre a Szegedi Vizmu Zrt. emblémajaval ellatott
gépjarmvel érkeznek.

Vizmintavételt, ivéviz mindség wzsgalatot
maganszemélyek részére csak kilon
igény vagy panasz esetén végez a
Szegedi Vizm( Zrt.,, elére egyeztetett
idépontban. Mintavevé munkatdarsaink
fényképes vizmuves igazolvannyal
rendelkeznek, és vizmlves emblémaval
elltott gépjarmuivel mennek a helyszinre.
A Szegedi Vizm( Zrt. ilyen, vagy hasonlo
jellegli megbizést nem ad kiilsé cégnek.
A vizmintavétel és vizsgdlat dijanak rendezése meghatarozott
dijszabas szerint, atutalasos fizetéssel torténik.

(El6fordulhat, hogy a bejelentést tevé Ugyfél mellett mas
fogyasztasi helyen véletlenszerien is vesziink kontroll mintat,
ilyenkor nincs mad az el6zetes id6pont egyeztetésre.)

Vizméro csere esetén (mellékmérsknél) elézetes értesi-
tést kuldiink a csere sziikségességérél — (pl. lejart a méré

@ veoua

viz
Csoport tagja

Hibabejelentés: (62) 420-155, 06 (80) 82 88 82



hitelessége), és kérés esetén a cserét a mi szakembereink
végzik el6zetesen egyeztetett idépontban, és a mellékméréért
készpénzben, a helyszinen kell fizetni, szintén elézetes
egyeztetés alapjan. A cserérél jegyzékonyv késziil, melynek egy
példanya a fogyasztonal marad. A cserét végzé munkatarsaink
vizmves formaruhat viselnek, és vizmives emblémaval ellatott
gépjarmuvel mennek a helyszinre.

Fontos: jellemzden csak a mellékmérd csere soran kerdl sor
helyszini, készpénzes fizetésre.

FOméro csere sordn szakembereink nem egyeztetnek
idépontot, varatlanul jelenhetnek meg, de egyértelmen
beazonosithaté modon. A féméré cserének nincs dija
(kivéve elfagyott méré cseréje esetén, vagy ideiglenes méré
kihelyezésekor, de ebben az esetekben a csere illetve a
kihelyezés dija atutalassal is fizethetd)!

Az ivovizhalozat folyamatos ellendrzést,
karbantartast, tisztitast igényel

A Szegedi Vizmd Zrt. naponta atlagosan 30-35 000
kébméternyi j6 mindségl vizet termel, amely a véros alatt
huzédo, tobb mint 654 kilométernyi ivovizvezeték haldzaton
keresztil jut el a fogyasztékhoz.

Az ivéviz ,széllitdsara” szolgald ivévizhaldzatot Tarsasdgunk
meghatdrozott temezés szerint végzett vizsgalatokkal (pl.
szivargasvizsgdlat) rendszeresen ellen6rzi az esetleges
szivargasok, meghibasodasok, egyéb problémak elkerilése,
illetve minél gyorsabb megsziintetése érdekében.

A vizsgdlatok soran szerzett informacidk, valamint
a hibastatisztika alapjan tervezi és valésitja meg a Vizm( a
karbantartasi és rekonstrukcios feladatokat. Mivel a viz- és
szennyvizdij jelentés mértékben (33%) tartalmaznak fejlesztési
és felujitasi forrast, évek ota kiegyensulyozott és hosszu tavu
rekonstrukciés programot tudunk megvalésitani. Ennek
eredményeképp a szegedi halézat j6 (kordnak megfeleld)
allapotban van, azonban idérél-idére sziikség van az
ivovizhaldézat tisztitdsara, ,atmosatasara’, pl. karbantartasi,
javitasi munkak, vagy egy-egy csétorés utan.

A hélozattisztitasra korzetenként kerll sor, és rendszerint
nem tart tovdbb néhany érandl, legfeljebb 1-2 napnal.

Halozattisztitas esetén igyeksziink felhivni az adott korzetek
lakéinak a figyelmét (rendkiviili eseteket kivéve) szérélapokon,
illetve a Tarsasdg honlapjan megjelend, vagy a helyi médidnak
kikuldott tajékoztaté anyagokban.

Erre leginkdbb azért van sziikség, mert a tisztitdsi munkalatok
id6étartama alatt atmeneti nyomascsokkenésre és vizhianyra
kell felkésziilni. A tisztitds kovetkeztében a vezetékekben a viz
aramlasi irdnya és sebessége megvaltozik, ezért a viz atmenetileg
zavarossd, barnés arnyalatuva vélhat. llyenkor tébbnyire a vizben
fellelhetd, és a vezetékek falan lerakddott vastartalom okozza az
elszinezédést, azonban ez az egészségre nem artalmas.

Mégis inkabb azt javasoljuk, hogy a haldzattisztitasi
munkdélatok megkezdése el6tt az érintett korzetekben él6k,
dolgozdk vételezzenek sziikségleteiknek megfeleléen ivévizet.
Flrdésre alkalmas a barnds viz, azonban pl. mosas sordn a
ruhakat elszinezheti.

Avezetékhalozat tisztitasanak befejezését kovetben rovid idén
belll visszadll a kordbbiakban megszokott, kiegyensulyozott
vizelldtas és vizmindség.

Szegedi Vizmii Zrt.
6720 Szeged, Tisza L. krt. 88,
Tel.: (62) 55-88-55, Fax: (62) 55-88-00,
Ugyfélszolgélat: (62) 55-88-55
E-mail: vizmu@szegedivizmu.hu,
Honlap: www.szegedivizmu.hu

Az aktudlis viztisztitdsi munkalatokrél honlapunkon, vagy
hibabejelentd telefonszamainkon (62/420 155, 06/80 82 88 82)
keresztil tajékozddhatnak.

Ifja jégkorongozok kerestetnek!

A gyorsasdaga miatt a XXI|. szdzad sportjdnak nevezett
jégkorong Magyarorszagon is egyre népszer(ibb, mind férfi,
mind néi szakdgban.

A 2012-es évt6l kezdédéen az egyre sikeresebb szegedi
jégkorongozoékat a Tisza Volan Zrt. mellett a Szegedi Vizm( Zrt.
is tamogatja.

A sportaghoz kedvet érz6 6-12 éves kord fiatalok Szegeden a
Szabadkai uti Mdjégpalyédn, a hatsé bejaratndl jelentkezhetnek
hétféi és keddi napokon 18 és 19 6ra kozott, vagy Kalocsa Laszlé
edzénél a 20/9438-532 szamon.

Az aldbbi kérdésre valaszolok kozott 5 db vizmives
ajandékcsomagot sorsolunk ki:

Milyen hosszu a szegedi ivévizvezeték hdlozat?

A 860 km
B 654km
C 35000m

Ahhoz, hogy valaki részt vehessen a sorsolason, nem kell mast
tennie, mint bekiildeni a helyes valasz bettjelét az alabbi cimre egy
postai levelezélapon, vagy e-mailben*:

Cim: Szegedli Vizm(i Zrt,, 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88.
A levelezélapra kérjlik, irjdk rd: ,,Hirlevél jaték”

E-mailen: nyereményjatek@szegedivizmu.hu
e-mail tdrgya: ,,Hirlevél jaték”

Bekdildési hataridd: 2013. aprilis 15
A nyerteseket postan értesitjik.

Koszonjlk, hogy vellink jatszik!

Szegedi Vizmi Zrt.
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*A jatékban valo részvétellel a ja résztvevo lgyfeliink hozzajarul, hogy a
jovében a Szegedi Vizmii Zrt. ajanlatok ajék 6 anyagot kiildjon szamara, a

megadott e-mail cimre.
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