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- vizosztas és parakapuk Szegeden 5

Szegeden az idei els6é hdség-
riadd junius 18-an kezddédott,
a masodik alig egy héttel
késobb, ekkor a héség miatt az
orszag teljes teriiletére masod,
majd  harmadfokd figyel-
meztetést adott ki az Orszagos ;
Metgorolégiai Szolgalat, ezért l SZEGEDI Vizm( zp, {
az Onkormanyzat elrendelte a = :
héségriasztast. >

A héségriadék idétartama
alatt a Vizmu igyekezett a
sajat ,eszkdzeivel” hozzaja-
rulni a hdéség elviselhetébbé
tételéhez.

Szegeden ilyen még nem volt
- de Ggy gondoltuk, hogy para- ,; ; wéleménye a vizosztdsrol és a parakapuk
kapuk és egy-egy pohar friss kihelyezésérét?
viz kellemes feltdilést jelent- ’
het a varosban lakék szamara.
A gondolatot tett kovette, B jo a kezdeményezés, de igazabél nincs ra
szakembereink elkészitették sziikség
és felallitottak 2 db paraka-
put a Klauzal téren, illetve a
Mars téren, valamint vizet osz- D nem tudom/nincs véleményem
tottunk a varosban tébb hely-
szinen (a Klauzal téren, a Mars
téren, és az Aradi vértanuk
terén). Egy-egy mobil ivd kutat
is kihelyeztiink a Mars téren, a
Tarjani viztorony téren, illetve

|

Az alabbi kérdésre valaszolok k6zott 5 db vizmives
ajandékcsomagot sorsolunk ki:

A nagyon jo kezdeményezés, sziikség van ra

C egyaltalan nincs szilkség ra, felesleges

Ahhoz, hogy részt vehessen a sorsolason, nem kell
mast tennie, mint kivalasztani a vélaszokbol az Onre
leginkdbb jellemz6t, és bekildeni a valasz betdjelét az
alabbi cimre egy postai levelezélapon, vagy e-mailben*:

az Aradi vértanuk terén. Levelezdlapon:

A nagy ,sikerre” valé tekin- Szegedi Vizmii Zrt., 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88.
tettel elkésziilt a harmadik A Levelezblapra kérjiik, irjdk ra: ,,Hirlevél jaték”
parakapu is, amelyet a Szegedi E-mailen:

Szabadtéri Jatékok bejarata- nyereményjatek@szegedivizmu.hu
hoz helyeztiink ki. e-mail targya: ,Hirlevél jaték”

Mind a vizosztast, mind a o L 3
parakapuk feldllitasat hala- Bekiildési hataridé: 2012. oktéber 31.

san fogadték a szegediek. A nyerteseket postan értesitjik.

A Klauzal téren kézel 800 - Koszonjiik, hogy veliink jatszik!
1 000 pohar vizet is adtunk
az arra jaroknak, de sokan a
kulacsukat, magukkal hozott
palackot toltotték fel friss *A jatékban valé részvétellel a jatékban résztvevé ugyfeliink

vizzel. hozzajarul, hogy a jovoben a Szegedi Vizmii Zrt. ajanlatokat,
tajékoztato anyagot kiildjon szamara, a megadott e-mail cimre.

Szegedi Vizmii Zrt.

Szegedi Vizmii Zrt.
6720 Szeged, Tisza L. krt. 88., @
Tel.: (62) 55-88-55, Fax: (62) 55-88-00, ¥Z€?L|A
Ugyfélszolgalat: (62) 55-88-55 soport tagja
E-mail: vizmu@szegedivizmu.hu, ) ) ;
Honlap: www.szegedivizmu.hu Hibabejelentés: (62) 420-155, 06 (80) 82 88 82



Fogyaszté (tulajdonos, bérlo, egyéb jogcimen hasznalo),
kozos kepviselo valtozasok bejelentése

Fogyasztd valtozas bejelentését regisztralt Ggyfeleink a
honlapon (online Gigyfélszolgalaton) keresztiil is megtehetik.
De lehetéség van a valtozasok bejelentésére levélben is,
vagy személyesen az Ugyfélszolgalati Irodankon.

Honlapon keresztiil a tulajdonosvaltozas bejelentéséhez
szilkséges az ,adasvételi/bérleti szerz6dés” vagy a 30
napnal nem régebbi ,tulajdoni lap” masolatanak csatolasa,
és az ,Atadas — Atvételi jegyzékonyv”, amely tartalmazza
a vizméro6 allasat az adatvaltozas idépontjaban.

Oroklés esetén bekdvetkezé tulajdonos valtozas
bejelentéséhez a ,Hagyatéki végzés”, vagy a 30 napnal nem
régebbi ,Tulajdoni lap” masolatanak csatolasa sziikséges.

A Vvaltozas bejelentését levélben is megtehetik Ggy-
feleink, ebben az esetben a levélhez csatolni kell az
sadasvételi/bérleti szerz6dés”, vagy 30 napnal nem régebbi
Ltulajdoni lap” masolatat, valamint a valtozas idépontjaban
leolvasott mérdallast. Személyes tigyintézésnél elegendé
csak bemutatni ezeket a dokumentumokat.

Ha a k6zos képvisel6 valtozik, abban az esetben a val-
tozas bejelentését az uj k6zos képviselének kell megtennie
a lakégyiilési hatarozat/jegyz6kdnyv bemutatasaval.

Fizetési felszolitasok, jogi iigyek,
vizkorlatozasok kezelése

Ha fizetési felszélitot kapott télink Ugyfeliink, abban
az esetben lehetéség van a felszolitdsban szereplé
egyenleg személyesen, illetve telefonon torténé egyez-
tetésére.

Amennyiben egyéb kérdése lenne a felszoélitéval kap-
csolatosan, vagy nem ért egyet a felszdlitasban sze-
replé adatokkal, akkor személyes Gigyintézés soran tud
egyeztetni munkatarsainkkal.

Jogi, vagy vizkorlatozas ala helyezett Gigyek ugyin-
tézése kizardlag csak személyesen torténhet.

Szamla masolat, adatszolgaltatas,
igazolas kérése-kiadasa

Abban az esetben, ha elveszik, vagy séril az eredeti
szamla, akar a honlapunkon (online Ggyfélszolgalaton)
keresztiil is kérhetnek szamlamasolatot regisztralt
Ogyfeleink. Az igény beérkezését kovetéen — egy héten
belGl - levélben kildjik ki a kért szdmlamasolatot.
A szdmlamasolatok kiadasa tigyfél azonositonként évente
5 db-ig ingyenes. (5-nél tdbb masolat kérésére térités
ellenében, csak személyesen, az Ugyfélszolgélati Irodan
van lehetéség a masolatok dijanak megfizetése esetén.)
A honlap mellett az tgyfélszolgalaton, vagy telefonon
keresztll is van lehet6ség szamlamasolat kérésére.

Igazolasok kidllitasara tulajdonos, vagy bérlé valto-
zasakor, ill. hivatalos szervekkel valé Gigyintézés soran
lehet sziikség. Igazolast a fogyasztasi adataikrol, befi-
zetéseikrél, tartozasukrél, folydszamla egyenlegiikrdl
az Ugyfélszolgalati irodankon személyesen, a személy-
azonossaguk igazolasat kovetden kérhetnek tgyfeleink.

Szegedi Vizmii Zrt.
6720 Szeged, Tisza L. krt. 88.,
Tel.: (62) 55-88-55, Fax: (62) 55-88-00,
Ugyfélszolgalat: (62) 55-88-55
E-mail: vizmu@szegedivizmu.hu,
Honlap: www.szegedivizmu.hu

sNullds igazolas” igényiiket regisztralt Ggyfeleink a
honlapon (online Gigyfélszolgalaton) keresztdil is jelezhetik.
Ebben az esetben az igény beérkezését kdvetden — egy
héten belll — levélben kiildjik ki a kért igazolast.

Ivovizhalozat ellendrzés, tisztitas — miért van
erre sziikség, honnan értesiilhetnek rola?

A Szegedi VizmU Zrt. rendszeresen végez ivoviz-
hal6zat ellendrzési, tisztitasi munkakat Szeged és Algy6
tertletén. Az ellenérzést tisztitast (halézat mosatasat)
rendszeresen, korzetek szerint, meghatarozott Gtem-
terv szerint végezzik az ivoviz halézaton, hogy meg-
el6zzik, illetve megszintessiik a vizben oldott asvanyi
anyagok, pl. a vas lerakédasat az ivévizvezetékek falan.

Akkor is szilkség van a vezetékhalézat atmosasara,
amikor valahol valamilyen hibajavitast végziink, vagy
pl. Uj bekdtést épitiink ki. llyenkor a javitasi, bekotési
munkak végeztével ivoviz biztonsagi okokbdl elbiras
szerint elvégezziik az adott utca(k)ban, varosrészben
a halézatoblitést.

A munkalatok id6tartama alatt atmeneti nyomas-
csokkenésre és vizhianyra kell felkészilni, a viz zava-
rossa valhat. A viz Ulepités utan fogyasztasra alkalmas,
azonbanmindenesetbenaztjavasoljukfogyasztdinknak,
hogy az érintett id6szakban - még a munkalatok
megkezdése el6tt — vételezzenek sziikségleteiknek
megfelel6en ivévizet. A vezetékhaldzat ellenérzésének
befejezését kovetden rovid idén beltl visszadll a
korabbiakban megszokott, kiegyensilyozott vizellatas
és vizmindség.

Az ivévizhalézat ellendrzési, tisztitdasi munkalatok
id6étartama alatt vizfelhasznalassal izemel6 haztartasi
gépek, miszaki eszk6zok tizemeltetésére is fokozott
figyelmet kell forditani.

Az éppen esedékes haldzat tisztitasi munkalatokroél
a Szegedi Vizmd honlapjardl, illetve a helyi médiabol
tajékozodhatnak fogyasztoink: a helyi napilapban
kdzleményt jelentetiink meg (nagyobb koérzetet érinté
munkalatok esetén), valamint koézleményt kuldink
ki a helyi médidnak. Az érintett teriletek kozileti
nagyfogyasztéit személyesen, vagy telefonon is
értesitjik, illetve ha kis korzetre korlatozédik a halézat
tisztitas, akkor munkatarsaink a postaladakba bedobott
szoOrblapokon értesitik az érintett fogyasztdkat.

Koészonjiok a megértésiiket, tirelmuiket!
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